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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 - EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 27-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 3200168-1
: CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA SILVIA AZUCENA PEREZ CAAL IDENTIFICACION 2384606060101

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR APOYO TECNICO Y LEGAL A LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA -DEMI-, EN TEMATICA DE DERECHOS LABORALES, ASI COMO EN LA FORMULACION
Y REVISION DE DOCUMENTOS DE CARACTER LEGAL QUE DESARROLLA LA UNIDAD DE RECURSQS

HUMANOS.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q.60,000.00 PLAZQ DEL CONTRATO: 01/02/2019 AL 30/06/2019
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

PERIODO DECLARADO:

MES DE ABRIL 2019

MONTO A COBRAR:

Q.12,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a} Brindar Apoyo Legal en la elaboracién de
documentos que emite la Unidad de
Recursos Humanos para la realizacién
de los diferentes procesos
administrativos de caracter interno y con
otras Instituciones
relacién, en relacionla la gestién de
personal.

| Sector _u_..__u_:xm en

Apoyc en la elaboracion de Acuerdo de
descanso de Semana Santa.

Apoyo en la elaboracion de

Apoyo en la elaboracion de 2 Acuerdos en
relacién a encargados temporales de diferentes
puesios.

Acuerdos Internos y oficics

Apoyc en la elaboracion de acuerdos para
trasladar Plaza por Oposicion a Plaza exenta, y
acuerdo de recisién de contrato por renuncia.

Apoyo en la revision de Oficios girados a la
ONSEC en el tema de BONOS.

b} Apoyo en {a redaccién de denuncias

escritas sobre casos laborales, que

Apoyo en la redaccién de
denuncias laborales en procesos

Elaboradas 3 apelaciones en procesos de
reinstalacién.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

presente la Unidad de Recursos
Humanos ante algin érgano
jurisdiccional.

de reinstalacion de personal 028

¢) Revisary evaluar las normas legales, en Apoyo en el analisis de normas Iniciado el Procesc de adecuacién de
materia de recursos Humanos y a la para fortalecer el Reglamento de Propuesta de Reglamento de Trabajo segun
Defensoria de la Mujer Indigena Trabajo. lineamentos de la ONSEC.

S ; Apoyo en proceso de regularizacién de bono
Apoyo y acompaiamiento a - neitconan
L . ONSEC- en proceso de S — -

d) Asesorar en la elaboracion de informes aprobacion de bono Acomparamiento a reunion con personal de —
legales y demas documentos inherentes P _ ’ ONSEC-

DR DGR 2 m_mcoqmn_o: de Dictamen ,_E_a_oo Iniciada Propuesta de dictamen Juridico para
en relacion a Pacto Colectivo de resentar a la ONSEC
J— Condicicnes de Trabajo P

e) (Absolver consultas de caracter legal A I . C
qile en materia de contrataciones del d uo<w enfa 8<_m_oﬂ aﬁm "mhzu_:om Revisados términos de referencia y contratos
Estado, laboral y de gestién publica le xm e _w_.mmm_m y MO: ralos e de personal contratado durante el mes.
sean efectuadas. englon 029 y Subgrupo 18

Reunién con abogados de la Abogacia Laboral
de la Procuraduria General de la Nacion en
seguimiento a casos laborales y del caso
Colectivo de Caracter Social.

f) Darseguimiento a procesos laborales Acompafiamiento en  diferentes Apoyo en Ia elaboracion de oficios para solicitar
ventilados ante los &r acciones procesales dentro del dictamenes para tema Sindical a la Oficina de
venti'aco ganos Proceso de Conflicto  Colectivo de Servicio Civil y a la Direccion Técnica del
jurisdiccionales competentes. ’ ni . oEHEIDE =S I N

Caracter Econdmico Social. Presupuesto
Anadlisis de Pacto Colectivo de Condiciones de
Trabajo.
Seguimiento al caso de demanda Laboral del
Licenciado Jorge Luis Poroj Abrego.

g) Apoyo en darle seguimiento a la
actualizacion del Manual de Puestos y Apoyo en analisis de:

Funciones. Apoyo en el analisis y adecuacion o  Reglamento Organico Interno entregadas

h) Apoyo en darle seguimiento a la del Reglamente Organico Interno y a Consultora.

actualizacién del Reglamento Orgéanico
Interno —ROI- de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Manual de Funciones.

o Manual de Funcicnes
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DEFENSORIA DE LAMUJER INDIGENA

» Acompafamiento al Ministerio de
Finanzas Publicas.

Andlisis de pago de fianza y regularizacion de
bono DEMI, realizado con personal del
Ministerio de Finanzas Publicas.

s Acompafamiento al Credito
Hipotecaric Nacional, por tema de
Fianza de Fidelidad.

Se ha definido la realizacidon de un analisis
puesto por puesto del pago de la poliza de
fidelidad que paga el personal 011 de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

i) Otras actividades asignadas por la

Encargada de |la Unidad de Recursos s .
T e oy * Preparacién de expedientes para

procesos laborales de reinstalacion

Preparacién de memoriales y firma en auxilio y
copia de los mismos.

Autenticar documentos que scoportan la
representacion de la Sefiora Defensora.

* Presentacién de Expedientes de
Apelacién en casos de
Reinstalacion a Juzgado Sexto de
Trabajo v Prevision Social.

3 expedientes presentados.

s Participacion en taller de formacion

Participacién en taller de Formacién Juridica

Municipic de Guatemala Departamento de Guatemala, 30 de abril de 2018

_.\1
Do
Firma del Contratista: ___. AN

Nombre del responsable de verifi

informe: Licenciada Amparito Irasema Cal Sis

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Firga y sello del servifor publico que verifica €l Informe
\
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGEN A

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE.: Central
No. DE CONTRATO: 07-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 5567701-0
NOMBRE DEL Juana  Delfina | CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Menchu Zapeta | IDENTIFICACION SIS
Brindar apoyo técnico en la Direccion de Atencion Social de la Defensoria de la
OBJETO DEL CONTRATO | Mujer Indigena, en la realizacion de actividades dirigidas a Mujeres Victimas de
Violencia.
MONTQO TOTAL DEL PLAZO DEL o
CONTRATO: Q.26,129.03 CONTRATO: 7 de enero al 30 de junio de 2019.
UNIDAD DONDE PRESTA . . .
SUS SERVICIOS Unidad de Atencion Social -DEMI-, Sede Central
PERIODO DECLARADO: Mes de abrit de 2019. | MONTO A COBRAR: | Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN
CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS
OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Elaborar y consolidar
informes mensuales
definidos y entregarlos
segun plazos definidos.

e Apoyo a la consolidacién de
informes de sede central
segun formato: RUN, RENAP

¢ Realizado apoyo a la consolidacién
de informes de sede central segun
formato: RUN, RENAP y metas
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DEFENSORiA DE LA MUJER INDIGENA

y metas fiscas, al mes de
marzo  de 2019.

fisicas correspondientes al mes de
marzo

Apoyar en el registro de
cada usuaria atendida por
la Direccién de la Unidad

Servicio Social, de
acuerdo a los
instrumentos

institucionales y
conformacion del

expediente respectivo.

Registro de atencion
brindada a mujeres que
solicitan los servicios de
DEMI Central, durante el mes
de marzo de 2019.

Reproduccion de
documentos necesarios para
la conformacién de

expedientes de usuarias
atendidas durante el mes de
abril de 2019.

Brindado apoyo en la atencién a
15 mujeres indigenas que
solicitaron los servicios en la
Unidad de Atencion Social de
DEMI Central en la toma de datos
basicos que permita documentar
sus casos respectivos.

Brindado apoyc en la impresion
de documentos y conformacion de
15 expedientes, del mes de abril
de 2019, conteniendo informacién
de ias mujeres que acudieron a la
Unidad de Atencién Social de
DEMI Central.

Otras actividades de Ila
Unidad de Atencion Social,
de la Defensoria de ila Mujer
Indigena.

Apoyo en la recepcion,
impresiéon y archivo de
metas fisicas de sedes

e Apoyada la recepcién, impresiony

archivo de metas fisicas de 13
sedes regionaies y sede central,
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

regionales y sede central,
correspondientes al mes de
marzo de 2019.

correspondientes al mes de marzo
de 2019.

Brindar asistencia técnica
y logistica a la Direccién de
Atencion Social.

Realizacion de llamadas
telefénicas para la
coordinacion y confirmacion
de entrega de citatorios a los
demandados.

Recepcion de  mujeres
indigenas y toma de datos
basicos en el libro de

registros, segln su
identificacion y  casos
quienes solicitan los

servicios en DEMI Central.

Apoyo de solicitud de
vehiculos por la Unidad de
Atenciéon Social para el
traslado de usuarias a los

Brindado apoyo y coordinacion con
las 15 mujeres indigenas via
telefonica atendidas por la Unidad
de Atencién Social para el envio de
citatorios gestionados, para
resolver sus respectivos casos.

Brindado apoyo en la atencion a
15 casos de mujeres indigenas
que solicitaron los servicios de
DEMI! Central, especificamente en
la Unidad de Atencion Social y
regisiradas en el Libro de Registro
Unico con las siguientes tipologias:
Pension alimenticia,
reconocimiento voluntario de hijos,
medidas de seguridad y cobro de
pension  alimenticia atrasada y
gestién médica

Brindado apoyo en atencién a la
solicitud de vehiculos para el
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DEFENSORIA DE LAMUJER INDIGENA

juzgados, Registro Nacional traslado de 17 wusuarias a las
de las personas RENAP, instancias correspondientes.
correspondientes.

e Apoyo a gestionar citatorios o Brindado apoyo de gestion de
a Juzgado Tercero de Paz solicitud de citatorios ante el
Movil. Juzgado Tercero de Paz Mdvil,

para la programacién de juntas
conciliatorias.

Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala 30 de abril de 2019

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este
informe responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que
procedan al tramite de pago respectivo.

I ——

S

Firma y sello del servidor publice que verifica el Informe

Licda . Eqgma Azuzena Socoy lquic
gfTET o, /Oiractora Unidad de Atancian Social
{5} | Defansoria de i Mujer indigena

RPLLEY Presidencia dole Replbica de Guatanidia
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DEFENSORIA DE L.A MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 / EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 23-2019-029 / NIT DEL CONTRATISTA 49200631
NOMBRE DEL CONTRATISTA Maria Ignacia Xitumul Jerénimo OGO o 245921737 1501/

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y

OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para el mejoramiento

de su salud mental y emocional de las Usuarias en la Sede Regional de Baja Verapaz.

e

VMIONTO TOTAL DEL . i
CONTRATO: Q 42,500.00 \ PLAZO DEL CONTRATO: 01 de febrero al 30 de E_.__o de 2019 .
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . .
SERVICIOS Unidad Psicologica
PERIODO DECLARADO: Mes de Abrii 2019 e MONTO A COBRAR: Q 8,500.00 \
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RS UL TAD S O o -0 0% PE
PERIODO DEL INFORME
o Se atendieron casos nuevos de ¢ 10 usuarias atendidas con pertinencia
a) Atender, evaluar u orientar @ mujeres usuarias con pertinencia cultural cultural, brindandoles apoyo y orientacion
indigenas, victimas de violaciones a brindandoles apoyo y orientacién. psicolégica de acuerdo a su probiematica.
sus derechos, para determinar el tipo » Se realizaron entrevistas iniciales « 10 entrevistas iniciales realizadas a usuarias
de dafio psicoldgico causado y definir a usuarias. para el conocimiento de su ¢aso.
los procedimientos adecuados para su » Se realizaron evaluaciones » 10 evaluaciones psicologicas a usuarias
recuperacion. psicologicas a las usuarias que se para obtener informacién sobre su estado
presentaron a la unidad. mental y psicoldgico.
e Se aplicaron pruebas psicologicas ¢« 4 pruebas psicoldgicas apiicadas a los
segun el caso, tales como: Test de casos admitidos.
Bell, Test de Figura Humana, Test




GUBIERNU 3f

GUATEMALA | <Bg7

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

de familia, test de inteligencia.

Se elaboraron genogramas de
cada caso admitido.

Se extendieron tarjetas de citas.

10 genogramas elaborados para evaluar las
relaciones familiares de cada usuana.

10 tarjetas de citas extendidas para llevar un
control de asistencia de las usuarias.

b) Desarrollar programas relacionados
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

Elaboracion de planes
terapéuticos de cada caso
admitido.

10 planes terapéuticos elaborados segun la
tipologia encontrada de cada caso para dar
respuesta a las problematicas y asi lograr la
recuperacion emocionai de las usuarias.

¢) Llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por ias mujeres indigenas, asi como de
las acciones de seguimiento.

Se aperturaron expedientes de los
casos admitidos en la Unidad
Psicologica.

Se registraron casos en fichas
inicial y psicolégica establecidas.
Se registraron casos atendidos en
el Libro Unico de Registro.

10 expedientes aperturados de usuarias que
iniciaron su proceso psicolégico.

10 casos registrados en fichas iniciales y
psicologicas.

10 casos registrados en el Libro Unico de
Registro.

d) Coordinacion de acciones con el area
de Atencion Integral de Casos.

Se coordiné con unidades juridica
y social en los diferentes casos
que se presentaron.

2 casos de pension alimenticia coordinados
con las unidades juridica y social
brindandoles atencién integrai.

e) Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de
la atencidon a mujeres indigenas, ©
cuando sea requerido.

Se planificaron actividades a
realizarse durante la semana.

Se presenté informe mensual de
actividades.

Se presentaron informes
mensuales administrativos de
resultados y avances.

4 planificaciones semanales presentadas a
la Delegada Regional.

1 informe mensual de actividades FORMA-
010 elaborado y presentado a Delegada
Regional y Recursos Humanos.

1 informe de casos 2,019, clasificador
tematico, metas fisicas, SVET, RUU-N y
RENAP, informe linguistico, e informe de
tipologias del mes de Abril de la unidad
psicolégica solicitados por DEMI Central.
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DEFENSORIA DE LAMUJER INDIGENA

+ Participacion en 1 taller de autoayuda
dirigido a profesionales de atencion integral
de casos que atienden a mujeres victimas
de violencia contra la mujer impartido por

ECAP.
fy Otras actividades que le soliciten las s Participacion en la Presentacion del
autoridades de la Defensoria de la o Se participd en actividades Proyecto “Prevencion de la trata de
Mujer Indigena y que consideren asignadas por Delegada Regional. personas con fines de explotacion sexual y
pertinentes. atencion psicosocial a nifias, nifos y
adolescentes victimas, en los

departamentos de Alta y Baja Verapaz’
realizado por Refugio de la Nifiez y Plan
International.

Municipio de Salama, Departamento de apaz, 30 de Abril de 2019.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

elegada Regional Baja Verapaz
~efersoria de la Muier indi

_ / "0 pg p e
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
] REGIONAL /
PRESUPUESTARIO 029 y EN SEDE: SUCHITEPEQUEZ
No. DE CONTRATO: 25-2019-029 . NIT DEL CONTRATISTA 658676-7 /
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA PATRICIA OSTERBERG URIZAR DENTIFICAGION 1790 08579 1008

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
OBJETO DEL CONTRATO valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o famniliares
para el mejoramiento de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 0. 42.500.00 / PLAZO DEL Det 01 de Febrere S CLEShle
CONTRATO: Gl CONTRATO: :

UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS UNIDAD PSICOLOGICA

PERIODO DECLARADO: Mes de abril 2019 / MONTO A COBRAR: | Q. 8,500.00

) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Atender, evaluar u orientar a mujeres | Se atendi6 a las mujeres indigenas que
indigenas, victimas de violaciones a sus | se presentaron a la sede Regional
derechos, para determinar el tipo de dafio | solicitando ayuda e informacion,
psicolégico causado y definir los | realizando el ingreso de su caso o
procedimientos adecuados para  su | refiriéndolas a donde corresponde.

recuperacion.

15 Muijeres indigenas fueron apoyadas en la
Unidad Psicologica y se ingresé su caso.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Se entrevistd personalmente a cada
usuaria para sacar conclusiones acerca
de las causas del dafio psicologico
causado por la violencia que han
sufrido.

Se realizé evaluacion psicologica a las
mujeres indigenas atendidas en la
Unidad durante el presente mes.

Se realizo cierre de 2 Casos de mujeres
indigenas, los cuales se encontraban
en seguimiento desde el afio 2018 enla
Unidad Psicolégica.

Se finalizd la Atencion mediante
Terapia Breve a 2 usuarias.

Se atendié y orienté a las mujeres
indigenas que se presentaron a la
Unidad para el seguimiento de su
proceso terapéutico

15 Mujeres Indigenas entrevistadas con el
objetivo de determinar el dafo psicologico
padecido y las consecuencias en su salud
mental y emocional.

15 Mujeres Indigenas fueron evaluadas y cuyo
diagnostico clinico es el siguiente: 2 con
problemas de Conducta, 1 terapia breve, 1
problema familiar, 3 con baja autoestima, 2 con
estrés postraumatico, 1 con crisis de angustia, 1
con problema paterno filial, 1 con depresion y 3
con atencién psicoldgica.

02 casos cerrados que se encontraban en
seguimiento en la unidad psicologica del afio
2018, con las siguientes tipologias:

1 con Crisis de angustia y 1 con Estrés
postraumatico.

02 casos cerrados brindando Terapia Breve a
las Usuarias.

06 mujeres atendidas y orientadas cuyos casos
se encuentran en seguimiento desde el afo
2018 en la Unidad Psicologica.

Desarrollar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la recuperacion

Se elaboro planificacion semanal de
terapias necesarias para las mujeres
indigenas atendidas durante este mes.

04 planificaciones de las terapias semanales
brindadas a las usuarias.
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emocional de las mujeres indigenas, hijos e
hijas y su entorno familiar.

Se elaboro un plan de terapia para cada
usuaria con caso nuevo en la Unidad
Psicolégica de Sede Regional
Suchitepéquez.

Se planificé terapias semanales para
las usuarias atendidas durante el mes
de abril 2019

Se atendid a hijos/as de mujeres
indigenas, utilizando el test de! arbol y
de la familia.

Se utilizaron las terapias Gestalt,
cognitivo  conductual, Breve y
alternativa para la atencidn emocional
de las mujeres indigenas.

15 Planes de Terapia elaborados para el
seguimiento de la recuperacion emocional de las
mujeres indigenas atendidas en la Unidad.

42 sesiones de terapia atendidas durante el mes
de abril 2019.

12 Nifios/as, hijos de mujeres indigenas
atendidos mediante el uso de test proyectivos.

15 mujeres indigenas iniciando su proceso
terapéutico: 4 mujeres atendidas mediante el
uso de terapia cognitiva-conductual, 4 atendidas
con Terapia Educativa, 2 atendidas con terapia
Gestalt y con 4 se utilizé terapia alternativa y 1
con Terapia Breve.

Lievar el registro y control de expedientes
de los casos presentados por las mujeres
indigenas; asi como de las acciones de
seguimiento.

Expedientes elaborados para el registro
y control de los casos de mujeres
indigenas atendidas en la Unidad.
Psicolégica.

Fichas iniciales con datos generales de
las usuarias atendidas en la Unidad
Psicologica.

Fichas Psicologicas llenadas ¥y
archivadas a cada expediente
registrado en la Unidad Psicologica.

15 expedientes de casos registrados en la
unidad durante el mes y archivados en el lugar
correspondiente.

15 fichas iniciales llenadas con la informacion
requerida.

15 fichas Psicologicas archivadas en el
expediente que se lleva de cada usuaria.

15 tarjetas de Citas entregadas para el control
de citas de cada usuaria.
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Tarjeta de Citas elaborada a cada
usuaria atendida
e . Se realiz6 Terapia Grupal de
Planificar e implementar grupos de . .
Autoayuda y terapias ocupacionales Seguimiento con Grupo de Mujeres

dirigidas a mujeres indigenas a través de
una formacion integral para la mejora de
calidad de vida, con identidad cultural.

Indigenas atendidas el afio 2018, en
Coordinacion con Sosep y llevando a
cabo la elaboracién de Jalea de Mango
y Su envasado.

10 mujeres participantes en Terapia Grupal de
Seguimiento.

Coordinar acciones con el Area de Atencion
integral de casos.

Se ingresaron casos referidos por la
unidad social de la Sede Regional de
Suchitepéquez.

Se ingresaron casos referidos por la
Unidad Juridica de la Sede Regional de
Suchitepéquez

Se recibieron casos de usuarias que
requirieron especialmente la Atencion
Psicologica.

05 casos referidos por la Unidad Social para su
atencion.

03 casos referidos por la unidad Juridica para su
atencion

07 casos ingresados por la unidad por referencia
de otras instituciones o por solicitud personal.

Elaborar informes mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales de la atencion a
mujeres indigenas, o cuando sea requerido.

Se elabor6 el informe de trabajo del
mes de Abril, segun contrato nimero
25-2019-029

Se elaboraron informes mensuales
para ser enviados a Unidad Psicologia
de la Sede Central.

01 Informe de trabajo elaborado de acuerdo con
lo requerido en el Contrato de Trabajo.

07 Informes mensuales presentados a donde
corresponde.

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Se elabord propuesta del POA 2020
seglin requerimiento de las Autoridades
Superiores.

1 propuesta de POA 2020 con las actividades e
insumos que se consideran necesarios para el
fortalecimiento de la Unidad Psicologica.

_
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Se particip6 en Reunién de Trabajo con
la Delegada Regional y las Directoras
de la Unidad de Atencion Integral de
Casos.

Se elabord planificacion semanal de la
atencion a usuarias y trabajo
administrativo.

1 Reunién de trabajo para la socializacién de las
actividades que se ejecutaran segin POA 2019.

4 planificaciones elaboradas y enviadas a la
Delegada Regional.

Municipio de Mazatenango Departamento de Suchitepéquez, 30 de abril de 2019

Firma del Contratista:

\AQ“_\\\

Nombre del responsable de verificar el informe: osalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al :u%)om@o respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 J/ EN SEDE: IZABAL
No. DE CONTRATO: 18.2010.020 NIT DEL 7295772-7
: . CONTRATISTA
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE 7
CONTRATISTA Sthephanie Elizabeth Hall Rodriguez IDENTIFICACION 2050983391801

Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural
reivindicando valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales,

Ww&ﬁ._._..m>m.w_. grupales o familiares para el mejoramiento de su salud mental y emocional a usuarias de la
Sede Regional de Izabal, de la Defensoria de La Mujer Indigena —-DEMI-
MONTO TOTAL DEL Q. 46.612.90 PLAZO DEL 17 de enero al 30 de junio del
CONTRATO: T CONTRATO: ano 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad de Psicologia
SERVICIOS

PERIODO DECLARADO:

Abril 2019

MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de

Durante el mes de Abril se dio
atencién inicial a casos que se
presentaron, ademas de dar

v' Conformacion de 10 nuevos expedientes
registrados y enumerados, en eilibro de
registro de casos. A Cada uno se le
conformo con su respectivo expediente,
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violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio
psicolégico causado y definir los
procedimientos adecuados para
su recuperacion.

seguimiento a casos previamente
citados, se trabajo en el llenado y
atencion de los siguientes
documentos.
+ Fichas iniciales y fichas
psicolégicas
¢ Hojas de avances de casos
« Fichas de terapia breve y de
emergencia.
Asi mismo se trabajé con cada
usuaria:
¢ Plan terapéutico con cuadros
clinicos
« Examen mental con signos y
sintomas.
¢ Test psicométricos

conteniendo ficha inicial, ficha
psicologica, registro de signos vy
sintomas, y test aplicados planteamiento
del caso; avances terapéuticos y otros
documentos del mismo. Se hicieron
36 llamadas para seguimiento de su
proceso terapéutico.

b) Desarrollar programas
relacionados con  terapias
orientadas a lograr la

recuperacién emocional de las
mujeres indigenas, hijos e hijas y
su entorno familiar.

Para cada expediente se realizé
planes de Psicoterapias siendo
estos:

e Individuales

» Familiares
Entre las Técnicas y terapias
utilizadas se mencionan:

» Terapia cognitivo conductual
Terapia de relajacion
Terapia Gestalt
Terapia Racional Emotiva
Terapia de afrontamiento y
otros.

Se ha proporcionado el debido seguimiento
a los casos reportados en meses anteriores,
se ha continuado dando 39 citas de casos
de este mes y reportados en meses
anteriores.
Se pueden
tipologias:

v Dario Emocional

v Dependencia Emocional

v Problemas De Aprendizaje

v" Estrés Postraumatico

v Problemas Familiares
Se evidencia mejoria en las usuarias e hijos,
ademas de mostrar mayor estabilidad emocional

mencionar las siguientes




_ P N
GUATEMALA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

c) Llevar el registro y control de
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas, asi como las
acciones de seguimiento.

Cada expediente nuevo se le
asigné un numero correspondiente
segun el registro de libro de casos.
Se les brinda una tarjeta de control
de citas y se realizan llamadas a las
usuarias

v Las usuarias tienen un mejor control
acerca de las acciones realizadas en
cada sesién, se realizaron 32
llamadas para seguimiento de su
proceso terapéutico.

casos.

e) Coordinacién de acciones con
el area de atencion integral de

Se coordind con el area Social
buscandole solucibn a casos
planteados por usuarias. Ademas
de recibir y enviar casos a la unidad
social, logrando resolver
problematicas planteadas por las
usuarias.

En el presente mes fueron atendidos 6
casos de manera integral con la unidad
social, contando estos con su ficha inicial,
dandole el seguimiento entregandoles una
tarjeta citas programadas.

f) Elaborar informes

sea requerido.

mensuales,
trimestrales, semanales y anuales de
atenciéon a mujeres Indigenas, o cuando

En el presente mes se redactaron y
entregaron lo siguiente:

* Informe de metas fisicas,

¢ Informe de SVET,

e Informe detallado de
actividades del mes,
Informe de tipologia de casos
Clasificador tematico
Informe sociolinglistico
Informe RU-NN y Renap
Planificaciones semanales

v Cada informe mencionado fue
enviado a la unidad Psicoldgica,
DEMI Central.
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g) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
y que consideren pertinentes.

1 Reunion con la Red De
Derivacion de lzabal

1 Reunién con la Delegada y
el equipo de trabajo en el
salén de sede Regional de
Demi-lzabal

v

v

Participacién en el taller de trata de

personas y presentacidon  del
protocolo local 10/04/2019
Socializacion sobre una mejor

atencion a las Usarias que se
presenta en la wunidad de la
Defensoria de ia Mujer Indigena
Izabal 01/04/2019

Puerto Barrios

/

Municipio de

Firma del Contratista:

Departamento de

Izabal ,

de Abril de 2019

)

Nombre del responsabie de verificar el informe: _ Licda. Delsy Carolina Fuentes Rodriguez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 - EN SEDE: Regional Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 21-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 62896229 -
o . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Jessica Liliana Jer6nimo Xitumul IDENTIFICACION 1934119461502 -
Que !a Sede Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL ) Del 17 de enero al 30 de junio del
CONTRATO: Q24,677.42 PLAZO DEL CONTRATO: 2019
UNIDAD D E PRESTA . :
mﬂﬂw_o_Om St Sede Regional Baja Verapaz
PERIODO DECLARADO: Mes de Abril 2,019 MONTO A COBRAR: Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

PERIODO DEL INFORME

DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Apoyar en la realizacién de actividades

requeridas por la Sede Regional de
Verapaz.

que se presentan a pedir

Baja
ejecucion de casos.

Se apoy6 con la atencion inicial a usuarias

alguna

informacién, indicandoles los requisitos
esenciales que deben de presentar para la

diferentes unidades,

30 usuarias atendidas indicandoles los requisitos
necesarios segun sea el caso a presentar en las
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c) Brindar apoyo técnico en la Sede Regional
de Baja Verapaz en las acciones de
seguimiento a los compromisos adquiridos por
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se acompafié a usuarias en el Juzgado de
Primera Instancia Trabajo y Prevision
Social y de Familia.

Se acompafd a 6 usuarias para la firma de convenio
voluntario.

e) Apoyar la atencién y coordinacion de la
agenda de trabajo de la Sede Regional de Baja
Verapaz.

Se apoy6 con la realizacién de llamadas a
usuarias para comunicarles diferentes
informaciones.

Se brindé apoyo a la Unidad Juridica con
brindar informacién a usuarias que se
presentan a solicitar informacién sobre su
respectivo caso.

30 llamadas realizadas a usuarias.

15 usuarias atendidas en Unidad Juridica, a quienes
se les brindo la informacién que solicitaron.

f) Brindar apoyo logistico a la Sede Regional
de Baja Verapaz en las actividades que ésta
realiza.

Se brindé apoyo con el mantenimiento de
las instalaciones de la sede Regional de
Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer
indigena —~DEMI-,

Se apoyo con el orden de la sede de manera
rutinaria para adquirir un contexto agradable en las
diferentes areas de trabajo.

g) Otras actividades que se requieran en la
Sede Regional de Baja Verapaz.

Se apoyé con la transcripcion de
memoriales en Unidad Juridica para dar
respuesta a las diferentes demandas
planteadas por usuarias que llegan en la
sede a pedir apoyo.

Se fotocopid fichas de inicio y fichas de
cierre de casos.

18 demandas transcritas en Unidad Juridica. 5
juicios ejecutivos, 8 de fijacion de pension
alimenticia, 2 aumento de pensién alimenticia y 3 de
paternidad y filiacion.

Se fotocopiaron 80 fichas de inicio y 75 fichas de
cierre de casos, en Unidad Juridica.
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Se fotocopio memoriales de las diferentes
demandas que se inician y de casos que | 270 copias obtenidas para el proceso de demandas.
estan ya en proceso en Unidad Juridica.

Municipic de Salama Departamento de: Baja Verapaz 30 de Abril de 2018.
7

i

Firma del Contratista:

A= 17
Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzales Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el confrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Licda  Tuclaorzatez Alvarade
Delegada Regiona! Baja Verapaz

S efnnemeia Q} a Muior Infdiren
218 1Y

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

RENGLON
PRESUPUESTARIOQO 029 3 EN SEDE: Santa Rosa
No. DE CONTRATO: 13-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 52509281 4

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Jackelyn Damiana Gonzalez Hernandez

CODIGO UNICO DE
. IDENTIFICACION

1891192680608

Brindar atencién, asesoria, orientacidn y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y

OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para el mejoramiento de

su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

Q. 47,161.29

PLAZO DEL CONTRATO:

Del 15 de enero al 30 de junio de

CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE PRESTA _ C
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica
PERIODO DECLARADO: Mes de Abril de 2019 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

a) Alender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a
sus derechos, para determinar el tipo
de dafio psicolégico causado y definir
los procedimientos adecuados para su
recuperacion.

e Se properciona atencion inicial a
mujeres Xinkas usuarias de la
Unidad Psicolégica DEMI-Santa
Rosa.

+ Se realiza entrevista detallada a
cada una de las mujeres Xinkas
atendidas por la Unidad
Psicolégica.

* Se obtuvo el llenado de 10 fichas iniciales
necesarias para llevar el debido registro y
control de los casos atendidos durante el
mes de abril

+ Por medio de la entrevista realizada se
lograron recepcionar 10 fichas psicologicas
las cuales conforman el expediente de cada
usuaria para conocer la problematica que en
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Se emplea evaluacién a cada una
de las usuarias que solicitan
atencién psicologica por primera
vez para determinar el dafio
emocional pertinente.

su momento les agueja y determinar el dafio
mental y emocional gue le provoca el
mismo.

Se logré evaluar a 10 mujeres Xinkas a
través de la aplicacion de 10 test
proyectivos de la Figura Humana y 5 test
proyectivos de la Familia ambos de John
Buck lo cual permitio identificar el dafio
emocional causado en las usuarias.

b) Desarrollar programas relacionados
con terapias orientadas a iograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

Se agendan planes
psicoterapéuticos de acuerdo a las
tipologias detectadas en cada una
de las usuarias atendidas por la
Unidad Psicolégica durante el mes
de abril.

Se desarrolla Terapia Cognitivo
Conductual con usuarias Victimas
de Violencia Intrafamiliar

Se Utiliza Terapia Breve como
Intervencion de Crisis en mujeres
Xinkas.

Se proporcicnan terapias
individuales de acuerdo a la
problematica detectada en cada
una de las mujeres Xinkas.

Se Realiza visita domiciliar a
Escuela Profesor Gregorio Gaitan
Duarte, Aldea El Junquille
Barberena Santa Rosa para

Por medio de la implementacion de los 13
planes psicoterapéuticos se logrd brindar el
tratamiento pertinente a cada una de las
mujeres Xinkas gue solicitan la atencidn
terapéutica por primera vez para su
recuperaciéon emocional.

Se logré que 7 mujeres Xinkas identificaran
los pensamientos negativos que les impide
avanzar en el proceso psicoterapéutico.

Se logré restablecer emocionalmente a 4
usuarias que sufrieron Crisis emocional al
momento de hacer valer sus derechos ante
reunién conciliatoria.

Se logré establecer rapport con 10 usuarias
para que exteriorizaran los silencios
reprimidos con libertad y tranquilidad sin ser
interrumpidas.

Se logro la estabilidad emocional de 7 hijos
y 8 hijas de mujeres Xinkas a los cuales se
les proporciono terapias individuales y de
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brindar terapia individual a hijas e
hijos de mujeres Xinkas.

Se realiza terapia de juego con
hijos e hijas de las usuarias
victimas de violencia para que
logren adquirir confianza en si
mismos.

juego logrando establecimiento de rapport y
confianza para expresar lo que les afectaba.

Se logré proporcionar 9 terapias de juego
con 4 hijos y 5 hijas de las usuarias lo cual
permitié que adquirieran confianza y
exteriorizaran sus temores sin ser forzados
a hablar de lo que les afectaba.

c) Llevar el registro y control de
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas; asi como de
las acciones de seguimiento.

Se registran los casos en el libro
Unico que se encuentra en la Sede
Regional DEMI Santa Rosa.

Se extienden tarjetas de citas a
cada una de las usuarias de la

unidad psicolégica DEMI-Santa
Rosa.

Se brinda seguimiento y
orientacion a mujeres Xinkas que
se presentan a la Unidad
Psicologica para la continuacion
de su proceso terapéutico

Se realiza cierre de Casos de
mujeres Xinkas, gue se
encontraban en seguimiento del
afio 2018 en la Unidad
Psicologica, DEMI-Santa Rosa.

Se logré registrar y archivar 10 casos
nuevos atendidos por la Unidad Psicologica.

Se logré la entrega de 10 tarjetas a cada
una de las usuarias para llevar control de
sus citas programadas y el cumplimiento de
la asistencia para no perder secuencia en su
proceso psicoterapéutico.

Se logré la atencién Psicoterapéutica de 25
usuarias, Cuyos casos se encuentran ala
fecha en seguimiento en la Unidad
Psicoloégica DEMI-Santa Rosa.

Se logro el cierre de 5 casos que se
encontraban en seguimiento en la unidad
psicolégica del aio 2018, 3 Cerrados
Satisfactoriamente, 1 Cerrado por
desistimiento por lgjania y 1 Cerrado por
desistimiento por falta de Recursos
Econdmicos.
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d) Planificar e implementar grupos de
autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidos a mujeres indigenas a traves
de una formacién integral para la
mejora de calidad de vida, con
identidad cultural.

Se brindan técnicas alternativas
de aromaterapia, meditacion
relajacion, respiracion y
musicoterapia a Mujeres Xinkas.

Se logré estabilizar emocionalmente a 18
usuarias proporcionandoles un ambiente
acogedor, tranquilo y seguro donde
aprendieron herramientas naturales y
curativas para ponerlas en practica en
momentos que cada una de ellas considere
pertinente.

e) Coordinar acciones con ef Area de
Atencion Integral de casos.

Se recepcionarcn casos remitidos
de la unidad social y la Unidad
Juridica de DEMI Santa Rosa,
como proceso de coordinacion en
la atencion integral de casos.

Se recepcionaron casos de
Mujeres Xinkas que requirieron
especialmente la ayuda
terapéutica.

Por medio de la atencion integral de casos,
se logré la estabilidad emocional de 4
usuarias empoderandolas para proceder a
hacer valer sus derechos ante las instancias
pertinentes.

Se iogro orientar y restablecer
emocionalmente a 8 usuarias que solicitaron
la atencién Psicologica voluntariamente.

f) Elaborar informes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de
la atencion a mujeres indigenas, o
cuando sea requerido.

Se Realizan informes Mensuales
de fa Unidad Psicologica,
correspondientes al mes de abril,
siendo estos los siguientes: Casos
de abril, Ruun, Renap, Svet,
Clasificador tematico, Metas
fisicas, Sociolinglistico,
Tipologias.

Se efectua informe de trabajo del
mes de abril, segun contrato
namero 13-2019-029

En los 8 informes realizados se logré reflejar
10 casos psicologicos los cuales se
comprueban en el reporte de los diferentes
informes enviados via correo electronico,
como insumo del trabajo realizado durante
el mes de abril.

Se logra entregar 1 informe a la Unidad de
Recursos Humanos en fecha estipulada en
cumplimiento al trabajo realizado durante el
mes de abril de 2019.
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g) Otras actividades gue le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Se realizan planificaciones
semanales relacionadas a la
atencion a usuarias, trabajo
administrativo y actividades
programadas a desarroliarse
durante el mes de abril de 2019
por la unidad Psicolégica.

» Se logrd enviar via correo electrénico 4
planificaciones semanales a Delegada
Regional de Santa Rosa durante el mes de
abril para llevar control y registro de las
actividades a desarrollarse.

Municipio de Cuilapa Departamento de Santa Rosa, 30 de abril de 2019

™.
*,

Firma del Contratista:

A0t

Nombre del responsable de verificar el info me: Orfa Marisela Lépez de fa Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Nefensoria -2 la Mujer Indigena

U_ﬁmnﬂoq.ﬂ mh Cutiva
Defensoria de I3

%, P

ujer indfgena “2, S
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON ) .
PRESUPUESTARIO 029 P, EN SEDE: Chimaitenango
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 16-2019-029 / CONTRATISTA 5426820-6
NOMBRE DEL . - CODIGO UNICO DE .
CONTRATISTA Maria Carmela Tzay Ajtzip de Juarez IDENTIFICACION 1596 89678 0407

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan
OBJETO DEL mujeres indigenas a la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional de Chimaitenango
asegurando el respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la

=2 LG situacion y condicion que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL |-
CONTRATO: Q47,161.29 _ CONTRATO: 15/01/2019 al 30/06/2019 _-
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Social, Sede Regionat Chimaitenango, Defensoria de la Mujer indigena
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: | Abrit 2019 e MONTO A COBRAR: Q8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL xmmc_.g_uo,wmmﬂmn%ww MEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME

a) Elaborar informes cuantitativos y

e e L PR e o e Elaboracién de informes mensuales |¢ Elaborado 1 (uno) informe mensual de

T . solicitados por la Direccion Social las 15 (quince) atenciones brindadas a
om:oa.ow_a M._mmmcm__ © wmn:.: a de DEMI central. usuarias mujeres indigenas violentadas
Ll € las atenciones en sus derechos, en sede Regional

18, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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brindadas por su unidad, utilizando
los formatos autorizados para
remitilos a las autoridades
pertinentes de la sede central y
regional registrando fisica y
electronicamente la problematica
abordada en dichas atenciones.

a. Llenar

formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional
RUUN- con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en sede Regional
Chimaltenango de la DEMI,
correspondiente al mes de abril
2019.

b. Llenado formato RENAP con

informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas,
en sede Regional
Chimaltenango de la DEMI, del
mes de abril 2019.

c. Apoyo en la elaboracién del

infforme de meta fisica,
pertenencia sociolingilistico,
tipologia, poblacion  meta,

cuantitativo anual y VET de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en sede Regional
Chimaltenango de la DEMI, del
mes de abril 2019.

Chimaitenango de la DEMI, del mes de
abrit 2019, segun formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional —-RUUN- y
remitido archivo electronico a la
Direccibn de Atencion Sociali de la
Defensoria de la Mujer Indigena sede
central.

Elaborado 1 (uno) informe mensual de
las 15 (quince) atenciones brindadas a
usuarias mujeres indigenas violentadas
en sus derechos, por la unidad de
atencion social de DEMI Sede Regional
Chimaltenango del mes de abril 2019,
segln formato de Registro Nacional de
las Personas -RENAP- y remitido
archivo electrénico a la Direccidon de
Atencién Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena en sede central.

Elaborado 1 (uno) informe
correspondiente al mes de abril de 2019,
relacionada a las metas fisicas de las
atenciones brindadas a  mujeres
indigenas violentadas en sus derechos y
remitido archivo electrénico a la
Direccion de Atencidbn Social de la
Defensoria de la Mujer indigena en sede
central,

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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Elaborado 1 (uno}) informe
correspondiente al mes de abril de 2019,
relacionados a los casos violencia
sexual, explotacion y trata de personas y
remitido archivo electronico a la
Direcciébn de Atencién Social de la
Defensoria de fa Mujer Indigena en sede
central.

b) Documentar y registrar las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada a la usuaria.

Organizacion y conformacion
de  expedientes de usuarias
mujeres indigenas que solicitan
los servicios de la unidad de
atencion social de DEMI Sede
Regional Chimaltenango.

Documentacién de las acciones
de seguimiento realizadas en
torno a la atencion brindada de
los quince casos de usuarias
mujeres indigenas violentadas
en sus derechos, atendidas
durante el mes de abril de 2019.

Registrados y conformados 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres
indigenas, que solicitaron los servicios
de ia unidad de atencion social de DEMI
Sede Regional Chimaltenango, con la
informacién y documentacién necesaria
(fichas de registro y de seguimiento;
citatorios, copias de DPI, convenios,
certificacion de nacimiento del menor y
de matrimonio, medidas de seguridad,
ficha de referencia) durante el mes de
abril 2019.

Documentadas en orden cronolégico y
por fechas, 90 acciones tantoc de
atencién, asesoria, acompafamiento,
gestibn y ofras necesarias para la
solucion de la problematica de las
usuarias mujeres indigenas de la DEMI.

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479

chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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DEFENSORIA DL LA MUJER INDIGENA

c) Atender y acompafiar socialmente
la problematica de  mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos brindandole en corto y
mediano plazo, atencién desde su
competencia social y en atencién a

s Atencion, asesoria y
acomparamiento a usuarias
mujeres indigenas que soliciten los
servicios de DEMI Chimaltenango
en el mes de abril de 2019

Brindada atencion, asesoria y
acompafnamiento a 15 (quince) mujeres
indigenas violentadas en sus derechos
con las siguientes tipologias:

Pension alimenticia

Cobro de pensién alimenticia atrasada
Reconocimiento de hijo e hija
Medidas de seguridad

Gestion de medicamento

Gestion de alimentos

la naturaleza juridica de su|® Registro de datos personales e |, Registrada fisica y electrénicamente,
contratacién. informacion de las usuarias en informacién de 15 (quince) mujeres
fisica y electrénica, que solicitan |  ndigenas, violentadas en sus derechos

los servicios de DEMI. que solicitaron el servicio de DEMI de

conformidad con las fichas

administrativas  existentes con la

informacién y documentacion necesaria.

e Apoyo en la emision deje Redactados 15 (quince) citatorios para

d) Realizar gestiones y alianzas citatorios, a favor de las solventar de forma voluntaria y mediante
interinstitucionales de competencia usuarias mujeres indigenas convenio, las problematicas presentadas
que soliciten, pension por usuarias mujeres indigenas y fueron

social para viabilizar el casc o
problematica
presenta.

que la usuaria

alimenticia, reconocimiento de
hijo e hija, cobro de pensién

alimenticia  atrasada, para
resolver en la via conciliatoria
cada caso.

enviados a los demandados.

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479

mi.

chima

ltenango@de

ob.gt / www.demi.gob.gt
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o Elaborado 1 (uno) informe
correspondiente al mes de abril de 2019,
relacionada a la sociolingllistica de las
atenciones realfizadas y remitido archivo
electronico a la Direccidn de Atencion
Social de ia Defensoria de la Mujer
Indigena en sede central.

o Elaborado 1 (uno) informe
correspondiente al mes de abril de 2019,
relacionada a las tipologias y estado de
las atenciones brindadas y remitido
archivo electrénico a la Direccion de
Atencién Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena en sede central.

¢ Elaborado 1 (uno) informe
correspondiente al mes de abril de 2019,
relacionado al clasificador de género de
las atenciones brindadas y remitido
archivo electrénico a la Direccién de
Atencion Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena en sede central.

e Elaborado 1 (uno) informe
correspondiente al mes de abril de
2019, relacionados a cantidad de
usuarias atendidas y remitido archivo
electrénico a la Direccién de Atencién
Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena en sede central.

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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Acompafiamiento y
participaciébn en conjunto con
las usuarias en las reuniones
conciliatorias programadas,
para resolver de forma
voluntaria la problematica y
mediante convenio, Juzgado de
familia de Chimaltenango.

Se brindé acompafamiento a
usuaria  al RENAP  de
Chimaltenango, para resolver el
caso.

Acomparfiamiento a usuaria al
Juzgado de Paz de los
municipios de Chimaltenango.

Realizadas 15 (quince} reuniones
conciliatorias con las partes, en las
instalaciones de DEMI| sede Regional de
Chimaitenango, para resolver de forma
voluntaria las problematicas presentadas
y suscritas legalmente en el Juzgado de
Familia de Chimaltenango.

Realizas 15 (quince) acompafiamientos
a usuarias al Juzgado de familia de
Chimaltenango, para resolver en forma
voluntaria la problematica presentada
por cada usuaria.

Realizado 1 (uno) acompaniamiento a
usuaria al Registro Nacional de
Personas de Chimaltenango, para
reconocimiento de hijo e hija en forma
voluntaria.

Realizado 2 (dos) acompafamiento a
usuaria al Juzgado de Paz de los
municipios de Patzin vy Patzicia,
solicitando medida de seguridad. Asi
mismo brindé acompafiamiento en la

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479

chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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entrega de la notificacion a la Policia
Nacional Civili de los municipios ya
mencionados.

+ Participacibn en actividades Participado 2  (dos) actividades
programadas de entrega de organizados por la Comision Municipal
alimentos de la COMUSAN de Seguridad Alimentaria y Nutricional -

COMUSAN-, el ocho de abril de 2019,

entrega de alimentacion en salén

municipal del municipio de Patzin a 45

familias de escasos recursos

economicos, el doce de abril de 2019,

entrega de alimentos en Gimnasio

municipal de Chimaltenango a 65

familias de escasos recursos

e) Oftras actividades que soliciten las econdmicos.

autoridades de la Defensoria de la | ® Taller Impartido y otras .
Mujer Indigena y que considere actividades asignadas durante Impartido 1 (uno) taller del temas de La

. el mes de abril. Ley Contra el Femicidio y otras formas
pertinentes. de violencia contra la mujer - Decreto
Numero 22-2008-, actividad realizada en
salén municipal de Santa Cruz Balanya,
Chimaltenango, el uno de abril de 2018,
con la coordinacion  del Comité
Nacional de alfabetizacion —CONALFA-
de  Chimaltenango, patticiparon 30
(treinta)  profesionales coordinadores
Municipales de 16 (dieciséis) municipios
de Chimaltenango.

13, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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o Coordinacion con |e
establecimientos de ia Jornada
Informativa.

o Conformacion de expedientes y |
ciere de casos de las
problematicas atendidos en el
mes de abril 2019,

¢ Elaboracién de Plan semanal °

Coordinado con 5 (cinco)
establecimientos del municipio de
Chimaltenango, para las Jomadas
Informativas para la prevencion de
violencia contra {as mujeres indigenas y
su familia" con  nifas/nifos vy
adolescentes de primero, segundo vy
tercero basico.

Remitidc 1 (uno) propuesta a Direccion
Social sede central, con la
calendarizacion, nombre del
establecimiento, localizacion geogréfica
y el grupo objetivo.

Cerrados 15 (quince) casos
satisfactorios en el mes de abril. En
vitud de haber obtenido, reuniones
conciliatorias, firma de convenio y
certificacién de nacimiento del menor.

Elaborados 4 (cuatro) planes semanales
relacionados a las actividades realizadas
en la unidad de atencién social DEMI
Chimaltenango y enviados a direccion de
Atencion Social de la defensoria de la
Mujer Indigena —~DEMI- central.

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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Elaborado y remitido a la Direccién
Social DEMI sede central 1 (uno)
propuesta de la jornada informativa que
se llevara acabo el departamento de
Chimaltenango, en ios meses de junio y
agosto de 2019. -

Nombre del responsable d

verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal. El responsable de verificar el cumplimiento

del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos

términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

CLOHE
Firma y sello del servid¥r publico que verifica el Informe
Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal
Encargada Interina Sede Regional de Chimaitenango

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEM!-

RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos

No. DE CONTRATO: 24-2019-029 NIT DEL. CONTRATISTA 39532372

NOMBRE DEL CONTRATISTA | Ingrid Jhojana Garcia Marroguin De Témaj O o 1894 10388 1204

Brindar atencion, asesoria, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cuitural reivindicando valores y
OB.JETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para el mejoramiento
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 42,500.00 PLAZO DEL CONTRATO: 01/02/2019 al 30/06/2019
—— Umamﬂw_mn__u%mm UL Unidad Psicologica de la Sede Regional San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes de abril de 2019 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME VERIFICACION
Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus | Se brindé la atencién a nuevos casos de 15 mujeres indigenas victimas de violencia,
derechos, para determinar el tipo de daiio | mujeres sobrevivientes de violencia contra atendidas psicoldgicamente en el departamento
psicolégico causado ¥y definir los | la mujer indigena. de San Marcos y sus diferentes municipios.
procedimientos adecuados para su
recuperacion
Se brind6é atencidn integral con calidad y calidez
Se brindé acompafamiento a mujeres a 1 wusuaria indigena que se le dio

indigenas violentadas en sus derechos de acompafamiento, Aldea Tuixoquel,
fa DEMI a otras distritales. Comitancille, San Marcos.
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Desarroliar programas relacionados  <on
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de las mujeres indigenas, hijas que
han sido violentadas en sus derechos o©
victimas de violencia fisica y psicolégica.

Se desarrollaron programas terapéuticos
acorde a! contexto cultural de las usuarias,
a través de la implementacién de las
terapias alternativas y humanitarias.

Recuperacion, emocional de 15 mujeres indigenas
y 7 en seguimiento atendidas en la defensoria de la
mujer indigena de San Marcos.

Se agenda citas y llamadas a mujeres
indigenas para seguimiento psicologico.

Se brindd atencién y restablecimiento emocional &
5 mujeres indigenas que son victimas de violencia.

Coordinar acciones en el Area de Atencion

Se recibieron casos derivados de la
Unidad Juridica, social y otras Redes de
Derivacién para inicio de Tratamiento

Se brindaron atencién integral a casos referidas por
la Unidad Juridico fueron 5, Unidad Social 3 y

Integral de casos. psicoterapéutico. mujeres que acuden a unidad psicolégica 4, Red de
Derivacion Ministerio Publico 3.
Entrega de informes cuantitativos y | Redaccion y entrega del informe de 'a Unidad

Elaborar informes mensuales de la atencion a
mujeres indigenas, o cuando sea requerido.

cualitativos a la Unidad Psicologica Sede
Central.

Psicologica de DEM!I San Marcos durante el mes de
Abril de 2019.

Otras actividades que se soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinente.

Redaccion y entrega de la agenda
semanal de actividades de la Unidad
Psicolégica.

Conocimiento de las actividades que se realizan en
la Unidad Psicologica de la Sede Regional San
Marcos.

Se bride informacidn a periodistas del
canal 22, San Pedro Sacatepéquez, San
Marcos, en la Defensoria de la Mujer
indigena, sede regional de San Marcos.

Sobre del quehacer diario de las atenciones y el
apoyo psicolégico que a dia a dia se brinda a todas
ias mujeres indigenas de los municipios de San
Marcos.
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b7

Participacion en reuniones semanales con
la Encargada Interina, Sede Regional de
San Marcos y la Directora de la Unidad
Juridica para tratar asuntos relacionados
con la atencidn integral de casos.

Se socializo otras actividades en equipo y de forma
integral para beneficio de las usuarias que visitan a

la Sede Regional

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 30 de abril del 2,019,

Firma de la Persona que presta servicios:

Licada. Samai Elizama Velazguez Velasquez

Nombre del Responsable de Verificar el Informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el informe
Licda. Samai Elizama Velasquez Velasquez
Encargada Interina , Sede Regional de San Marcos
Defensoria de la Mujer Indigena

W... 3
o) o o
QVO € =) \ &.Mm-“wfk >
4 Mg g AN W& Nombre, firma y sellg de la Directora mhmm&?m &
thgeniera Erika Elisabeth Roquel Cali ¥oi pet»*

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 - EN SEDE: Regional de Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 19-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 6020443-4
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Brenda Marleny Tecln Velasquez IDENTIFICACION 2187 29405 0406
Brindar atencién, asesoria, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
ol Lo e TGE e valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares
para el mejoramiento de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q. 46,612.90 CONTRATO: 17/01/2019 al 30/06/2019
cz.um)cum_w..nmﬂ_w_mo__un_wmm L Unidad Psicolégica de la Defensoria de la Mujer Indigena, Sede Regional de Chimaitenango.
PERIODO DECLARADO: Abril de 2019 MONTO A COBRAR: | Q. 8,500.00 .
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTEEL | RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME

VERIFICACION

Atender, evaluar u orientar a mujeres
indigenas, victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo de dafo

psicolégico causado y definir los
procedimientos adecuados para su
recuperacion.

Apertura de casos nuevos y
conformacion de expedientes que
incluyen: ficha inicial, ficha de unidad
psicolégica, hoja de informacion y
consentimiento, examen mental, ficha
de seguimiento de casos y notas de
evolucion.

Se evalué psicolégicamente y se brindé
acompafiamiento emocional a 14 casos
nueves, inscritos debidamente en el libro de
registro unico de casos.

En las tipologias que se describen a
continuacion:

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
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en seguimiento.

Asesoria psicolégica, acompafiamiento
emocional y proceso psicoterapéutico
en las diferentes tipologias de casos

e Ruptura familiar por separaciéon o
divorcio

¢ Niflo afectado por relacién parental
conflictiva

e Crisis de angustia

¢ Problema paterno filial

* Violencia fisica por parte del conyuge

¢ Orientacién psicolégica

s Abuso sexual

Atendidos 20 casos de seguimiento,
registrando el progreso en las notas de
evolucién en cada expediente,
correspondientes a las siguientes tipologias:

s Orientacién psicolégica

¢+ Problema de relacion entre padres e
hijos

¢ Ruptura familiar por separacién

e Nifio afectado por relacion parental
conflictiva

Violencia fisica por parte del cényuge

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479

chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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e Asesoramiento y consulta
psicolégica

¢ Problema de conducta

¢ Crisis de angustia

Realizacion de llamadas telefonicas a | Realizadas llamadas telefénicas a 28 usuarias

las usuarias con caso de seguimiento | que tienen caso abierto en la  unidad

para recordar préximas citas o | psicolégica para reprogramacién de citas, en

reprogramacion de citas. las siguientes tipologias:

¢ Problema de conducta

* Violencia psicolégica

* Ruptura familiar por separacién

» Orientacién psicolégica

¢ Problema de relacién entre padre e
hijos

* Crisis de angustia

* Inestabilidad emocional

» Violencia fisica por parte del cényuge

* Nifio afectado por relacién parental
conflictiva

* Relacién conflictiva con el cényuge o
pareja

* Problema de relacién entre hermanos

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt




DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

Atencidén personalizada y con calidez
humana a usuarias de la DEMI.

Atendidas 5 wusuarias en general para
proporcionar informacién y orientacién en el
idioma materno, remitidos posteriormente a la
unidad donde corresponde, juridico, social y/o
psicolégico.

Desarroliar programas relacionados con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de las mujeres
indigenas, hijos e hijas y su entorno
familiar.

Se implemento procesos
psicoterapéuticos con un enfoque
holistico y pertinencia cultural, que
conlleva a la recuperacién emocional
de la mujer indigena juntamente con

su entomo familiar desde su
cosmovisibn para un desarrollo
integral.

Atendidas 3 hijas de usuarias de la DEMI como
beneficiarias indirectas del proceso
psicoterapéutico en las siguientes tipologias:

s Problema paterno filial

e Nifio afectado por
conflictiva

e Orientacién psicolégica

relacion parental

Llevar el registro y control de expedientes
de los casos presentados por las mujeres
indigenas, asi como de las acciones de
seguimiento.

Se realizé registro fisico y electrénico
de las problematicas de las usuarias
en las fichas de registro
institucionalizadas y conformacion de
expedientes.

Registrada la problematica de 14 usuarias,
asimismo se conformd expedientes que
incluyen: ficha inicial, ficha de unidad
psicolégica, hoja de informacibn y
consentimiento, ficha de seguimiento de casos,
notas de evolucién y pruebas psicométricas.

Planificar e implementar grupos de
Autoayuda y terapias ocupacionales
dirigidos a mujeres indigenas a través de
una_formacion integral para la mejora de

Realizacion de terapias ocupacionales
individuales con 2 usuarias de DEMI
Chimaltenango.

Realizadas 2 terapias ocupacionales
individuales con 2 usuarias de DEMI, con la
finalidad de complementar el empoderamiento
psicolégico con un empoderamiento

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479

chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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calidad de vida, con identidad cultural.

econémico, que consistioé en la elaboracion de
bolsas con material reciclable.

Coordinar acciones con el Area de
Atencion Integral de casos.

La atencion psicolégica se coordina
con la unidad juridica y unidad social
de DEMI, brindando asi a las usuarias
una atencion integral y funcional.

Recibido y atendido 2 casos nuevos, derivados
de la Unidad Juridica y 1 derivado de la Unidad
Social aperturando y conformando nuevos
expedientes, bajo la siguiente tipologia:

» Violencia fisica por parte del conyuge

Elaborar informes mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales de la atencién a
mujeres indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracién de informes mensuales
correspondientes al mes de abril de
2019.

Elaborados y entregados 7 informes mensuales
de atencién de casos:

o Casos

 Clasificador tematico

e Informe sociolingistico

¢ Tipologias

* Meta fisica

e RUUN y RENAP

e SVET

Remitidos a la Unidad Psicolégica de la Sede
Central y Encargada Regional.

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479

chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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Elaboracion de informes de atencion
de casos del afio 2018 y 2019.

Elaboracion de POA 2020.

e Elaboradc y  entregado informe
consolidado de atencién de casos de
enero a diciembre de 2018 solicitado por
encargada de la Sede Regional de
Chimaltenango para control interno.

e Elaborado y entregado informe de
atencion de casos de enero a marzo de
2019 solicitado por encargada de la Sede
Regicnal de Chimaltenango para control
interno.

s Flaborado y entregado POA 2020 a
Unidad Psicoldgica de la Sede Central y
Encargada Regional.

Ofras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Elaboracion de planificacion semanal
de la Unidad Psicoldgica de la Sede
Regional de Chimaltenango.

Reunién con Delegada Regional para
tratar puntos sobre talleres de
autoayuda y charlas informativas y las
formas de ejecucién. Asimismo puntos
sobre la importancia del informe de
atencién de casos anual.

Reunién con Delegada Regional para
busqueda de informacién de un caso

Elaborados y entregados 4 planes semanales,
remitidos a la Unidad Psicolégica de ia Sede
Central y Encargada Regional.

Adquiridos y socializados los procesos sobre la
ejecucion de talleres y charlas informativas, asf
como la relevancia de cada dato en la ficha
clinica para la realizacion del informe de
atencion de casos.

Elaborado y entregado informe psicolégico de
caso de usuaria del afio 2016 con la siguiente
tipologia:

13, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479

chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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- de usuaria del afic 2016 para informe
psicolégico. ¢ Problema de relacién

Reunién con Delegada Regional para mmm__nmao informe de practicante de Psicologia:

tratar puntos importantes sobre la | Hilda Aracely Tubac Yos con puntos

practicante de la Unidad de Psicologia | especificos quien el 02 de abyil informé que por

quien no culmind sus va.oeomm razén laboral en la Sede Central de Ila

supervisadas. | Defensoria de la Mujer Indigena dejaria el
proceso de practica supervisada.

Municipio de Guatemala Umumnmamao de Guatemala, 30 de abril de 2019.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe ing. Ktkebke, finaal £k _-..u:m o ma@mocgm
L e . B Cirectorafdeqiiv Elisabeth Ratfiset

Defensorla de TaMujer Indicens]

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos _
No. DE CONTRATO: 36-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 76489639

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Vilma Edita Gabriel Pérez

IDENTIFICACION

CODIGO UNICO DE

2121 19698 1204

.

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para garantizar los procesos y acciones para el adecuado control gue se requiere. /

-

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL Del 18 de marzo al 30 de junio de
CONTRATO: Q155322 / CONTRATO: 2019 s
UNIDAD DONDE PRESTA ;
SUS SERVICIOS Sede Regional San Marcos /
PERIODO DECLARADO: Mes de abril de 2019. MONTO A COBRAR: | Q 4,500.00 7

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOQS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a} Apoyar en la realizacién de actividades

requeridas por la Sede Regional
San Marcos.

de

Se apoyé con la recepcion y atencion
a usuarias en la oficina de la Sede
regional de San Marcos.

Se afendieron 82 usuarias de
juridica, social y psicolégica.

las unidades
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b} Brindar apoyo técnico en la Sede

Regional de San Marcos en las
acciones de seguimiento a los
compromisos  adquirido por la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Se brindd apoyo a usuarias en el
idioma materno para el llenado de
ficha inicial del expediente.

5 usuarias atendidas con la traduccién del
idioma materno al idioma espafiol para el
llenado de fichas.

Se acompaiidé a usuarias a la Fiscalia
de la Mujer para realizar tramite de
denuncia.

Se acompaiié a 3 usuarias a la Fiscalia de la
Mujer para tramite de denuncia.

Se brindd acompafamiento a usuarias
en el Juzgado de Primera Instancia de
Familia para el tramite de documentos.

Se acompafié a 2 usuarias al Juzgado de
Primera Instancia de Familia para el tramite del
estado de cuenta y certificacion de convenio.

Se brindé acompafiamiento a usuarias
al Hospital Nacional de San Marcos.

Se acompaié a 2 usuarias al Hospital Nacional
de San Marcos, 1 para programar cita de
examen quirtrgico y 1 para realizar examen
quirdrgico.

¢) Brindar apoyo logistico a la Sede
Regional de San Marcos en las
actividades que ésta realiza.

Colaborar con el orden de las
instalaciones de la sede Regional de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena —DEMI-.

Se apoyé con el orden de la Sede Regional de
San Marcos para adquirir un ambiente
agradable.

Se brindd acompafiamiento a mujeres
indigenas que les dificulta un didlogo.

Atencion integral a 3 mujeres indigenas para
que no les dificulte el dialogo.
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Se recibio 68 llamadas de las unidades juridica,

i0 llamadas ara las . S
S5 Gl a P social y psicolégica.

diferentes unidades.

d) Otras actividades que se requieran en

la Sede Regional de San Marcos. Se realizé y registro Hamadas en la | Se realizé 63 llamadas de las unidades juridica,
sede regional de San Marcos. social y psicolégica.

Entrega de la agenda semanal de | Conocimiento de las actividades que se
actividades de la unidad técnica. realizan en la Sede Regional de San Marcos.

Municipio de San Marcos, Departamer

iy 7

ode San Marcos, 30 de Abril de 2019

Firma del Contratista; | |

Nombre del responsable de verificar el informe; Licda. Samai Elizama Velasquez Velasquez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

/
Firmay mm__oNam_ Servidor Publico que verifica el Informe Nombre, firma y selio de la Directora Ejecutiva
Licda. Samai Elizama Velasquez Velasquez Ingeniera Erikal Elisabeth Roquel Cali
Encargada Interina, Sede Regional de San Marcos Directora Ejecutiva

Defensoria de la Mujer Indigena Defensoria de 1a Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO: 36-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 76489639

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Vilma Edita Gabriel Pérez

IDENTIFICACION

CODIGO UNICO DE

2121 19699 1204

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer indigena, cuente con el apoyo
técnico para garantizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q 15. 532 26 PLAZO DEL Del 18 de marzo al 30 de junio del
CONTRATO: _ . CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE PRESTA .
SUS SERVICIOS Sede Regional San Marcos
PERIODO DECLARADO: Periodo del 18 al 31 de marzo del 2019 MONTO A COBRAR: | Q 2,032.26

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyar en la realizacion de actividades
requeridas por la Sede Regional de

San Marcos.

Se apoyé con la recepcion y atencién
a usuarias en la oficina de la Sede
regional de San Marcos.

Se atendieron 52 usuarias de las unidades
juridica, social y psicolégica.
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b) Brindar apoyo técnico en la Sede

Regional de San Marcos en las
acciones de seguimiento a los
compromisos  adquirido por la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Se brindé apoyo a usuarias en el
idioma materno para el llenado de
ficha inicial del expediente.

3 usuarias atendidas con la traduccién del
idioma materno al idioma espafiol para el
llenado de fichas.

Se acompafid a usuarias a la Fiscalia
de la Mujer para realizar diferentes
tramites de las respectivas denuncias.

Se acomparié a 1 usuaria a la Fiscalia de la
Mujer para tramite de denuncia y 1 para
seguimiento de denuncia respectiva.

Se brindé acompaifiamiento a usuaria
en elJuzgado de Primera Instancia de
Familia para el tramite de documentos.

Se acompaiid a 1 usuaria a! Juzgado de
Primera Instancia de Familia para el tramite del
estado de cuenta y certificacion de convenio.

c) Brindar apoyo logistico a la Sede

Regional de San Marcos en las

actividades que ésta realiza.

Colaborar con el orden de las
instalaciones de la sede Regional de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena —DEMI-.

Se apoyd con el orden de la Sede Regional de
San Marcos para adquirir un ambiente
agradable.
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d) Ofras actividades que se requieran en
la Sede Regional de San Marcos.

Se atendid
diferentes unidades

llamadas

para

Se recibid 34 llamadas de las unidades juridica,

las . iy
social y psicoldgica.

Se realizé y registro llamadas en la
sede regional de San Marcos.

Se realizo 61 llamadasde las unidades juridica,
social y psicolégica.

Municipio de San Marcos, Departamente.de San Marcos, 29 de Marzo de 2019

§

RN T
Firma del Contratista: __|/ am (LT 20/ (s
L.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Samai Elizama Velasquez Velasquez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

A MU
OA\\WN _..»L.\m.%\

Yot %

g,
Py -5
o 2
= S
= %
% &

ﬁ.wQ A
NAL SRR

Firmay mwium_ Servidor Publico que verifica el Informe
a.

Licda. Samai Elizama Velasquez Velasquez

Encargada Interina, Sede Regional de San Marcos

Defensoria de la Mujer Indigena

"
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Ingehiera Erika Elisabeth Roquel Cali
Directora Ejecutiva

Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

~

RENGLON
PRESUPUESTARIO 028 EN SEDE: QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO: 35-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 24405752
, o CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Lucrecia del Rosario Pisquiy Pac IDENTIFICACION 2208407920901
Desarroilar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a Ia
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena Sede Regional de Quetzaltenango, asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos tomando en consideracién la situacion y condicion que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL ] -
CONTRATO: Q.27,612.90 PLAZO DEL CONTRATO: Del 18 de marzo al 30 de junio 2019 .
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Social de la Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: abril 2019 MONTO A COBRAR: Q. 8,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

PERIODO DEL INFORME VERIFICACION
Elaborar informes cuantitativos y a. Elaborar informe mensual a. Redactado y enviado electrénicamente a
cualitativos consolidados de forma formato de Registro Unico de DEMI central, informe mensual de las

periédica mensual o segin la temporalidad
las atenciones

que se le indique de

Usuarias Nacional (RUUN)
informacion de

las atencicnes

catorce  atenciones brindadas a mujeres
indigenas que acudieron a la_sede de DEMI

Pagina 1 de 6
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abordada en dichas atenciones.

mensual o seguin la temporalidad que se le
indique de las atenciones brindadas por la
unidad, utilizando los formatos autorizados
para remitirlos a las autoridades pertinentes
de la Sede Central y Regional, registrando
fisica y electronicamente la problematica

Usuartas Nacional (RUUN)  con
informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
en el mes de abril del 2019.

Elaborar Iinforme mensual en
formato RENAP con informacién
de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena
sede Quetzaltenango en el mes de
abril del 2019.

Elaborar informe mensual en
formato de meta fisica con
informacién de las siete
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena sede regional de
Quetzaltenango, en el mes de abril
del 2019.

Eiaborar informe mensual en
formato de pertenencia
sociolinglistico, con informacién
de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
en el mes de abril 2019,

Elaborar informe mensual en
formato de casos conocidos,
relacionados a viclencia sexual,
explotacién v trata de personas

atenciones brindadas a mujeres indigenas
que acudieron a la sede de DEMI
Quetzaltenango en el mes de abril del 2019
segun formato del Registro Unico de
Usuarias {RUUN)

Elaborade y enviado electronicamente a
DEMI central el informe mensual de las
catorce atenciones brindadas a mujeres
indigenas, segun formato de Registro
Nacional de las Personas (RENAP),
correspondientes al mes de abril det 2019.

Elaborado y enviado electronicamente
informe de metas fisicas de las catorce
atenciones brindadas a mujeres indigenas, a
DEMI Central, correspondientes al mes de
abril 2019,

Elaboradoe y enviado electronicamente
informe sociclingdistico de las catorce
atenciones brindadas a mujeres indigenas, a
DEMI Central, correspondientes al mes de
abril 2019.

Elaborado y enviado electrénicamente a
DEMI central, el informe VET de atenciones
vinculadas a violencia sexual, explotacion y

Pagina 2 de 6
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con informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
en el mes de abril del 2019,

Elaborar informe relacionado al !

clasificador tematico con enfoque
de género de las atenciones
brindadas a mujeres en la
Defensoria de |la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
en el mes de abril del 2019,

Elaborar informe cuantitativo de las
atenciones brindadas a las mujeres
en el mes de abril del 20189.

Elaborar informe de estado vy
tipologia de los casos atendidos en
el mes de abril del 2019.

trata de personas correspondiente al mes de
abril 2018.

Elaborade y entregado a DEMI Central, el
informe correspondiente al mes de abril del
2019 relacionado al clasificador de genero
de las siete atenciones brindadas a mujeres
indigenas.

Elaborado y entregado informe cuantitativo |
de las atenciones brindadas a las mujeres en
el mes de abril 2018.

Elaborado y entregade informe de estado y
tipologia de los casos atendidos en el mes
de abril del 2019.

Pagina 3 de 6
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Documentar y registrar las acciones de
seguimiento realizadas en torno a la
atencién brindada a las usuarias

a. Organizar y conformar expedientes
de las mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencion social de DEMI sede
regiona de Quetzaltenango
durante el mes de abril 2019,

b. Documentar vy registrar las
acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a los casos de las mujeres
indigenas violentadas en sus
derechos durante el mes de abril
2019.

¢. Registro de los casos en libro unico
y libro de casos de la Unidad
Social,

a. Conformados administrativamente
expedientes de las usuarias gue solictaron
los servicios de la Unidad Social de DEMI
sede regional de Quetzaltenango, en el que
se incluye la informacién y documentacion
necesaria.

b. Documentadas y registradas las acciones
realizadas durante el mes de abril en la
Unidad Social de la DEMI! sede regional de
Quetzaltenango, en ficha de seguimiento
institucional y expediente.

c. Registrados en Libro Unico de la Sede
Regional y Libro de casos de la Unidad
Scocial las atenciones brindadas por la
Unidad durante el mes de abril 2019.

Atender y acompafar socialmente la
problematica de mujeres indigenas victimas
de violaciones a sus derechos, brindandole
en corto y mediano plazo, atencién desde su
competencia social y en atencién a la
naturaleza juridica de su contratacion.

Registro fisico y electronico de
informacion de las mujeres indigenas
atendidas por ia unidad social durante
el mes de abril 2019.

Atencion, asesoria y acompafamiento
a mujeres indigenas que solicitaron los
servicios de DEMI Quetzaltenango en
el mes de abril 2019.

Brindar atencidn asesoria a las
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos.

Registradas fisica y electronicamente
informacién de las catorce usuarias victimas de
violacién a sus derechos, que solicitaron el
servicio de DEMI sede regional de
Quetzaltenango.

Brindada atencion, asescria y acompafiamiento
a las catorce mujeres indigenas violentadas en
sus derechos con las siguientes tipclogias:
pensidén alimenticia, reconocimiento de hijos y
gestion de documentos.

Logrado el acompafiamiento, atencién y asesoria
a usuarias violentadas en sus derechos para el
seguimiento de su caso.

Higina 4 de 6
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Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso o problematicas que
las usuarias presentan

Gestion de sesiones de mediacion
ante el Centro de Mediacion def
Organismo Judicial de
Quetzaltenango, a favor de las
mujeres indigenas

Acompafiamiento y participacion
en sesiones de mediacion para
resolver diferencias de forma
voluntaria, pacifica y de mutuo
respeto ante el mediador del
Centro de Mediacidn.

Acompanamiento a usluarias para
la gestion de certificaciones de
nacimiento de sus hijos e hijas y
certificados de casamiento

Elaboradas y entregadas solicitudes para junta
de mediacion dingidas al Centro de Mediacion
del Organismo Judicial, para resolver de forma
voluntaria y mediante convenio las problematicas
presentadas por mujeres indigenas.

Brindado acompafamiento a usuarias en
sesiones de mediacion logrando acuerdos de
pensién alimenticia.

Usuarias cuentan con las certificaciones de
nacimiento de sus hijas e hijos, asi como
certificaciones de casamiento actualizadas que
fueron presentadas en junta de mediacion

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes

Apoyar para la realizacion de un
taller de autocuidado con la
participacion del equipo de trabajo
de la DEMI sede regional de
Quetzaltenango.

Faciitar coordinaciones que
favorezcan el empoderamiento de
las mujeres que reciben atencion
integral en la sede regional de la
DEMI en Quetzaltenango.

a) Brindado apoyo logistico y técnico durante

el taller de autoayuda desde la cosmovision
maya con participacion del equipo de la
DEMI| sede regional de Quetzaltenango

b) Facllitada la coordinacién con la Agencia
Municipa! de Desarrollo Econémico Local de
fa Municipalidad de Quetzaltenango para e!
acompafamiento en temas de desarrollo
econémico dirigido a las mujeres que
participan con el grupo de terapia
ocupacional y que es acompafiado por la
practicante de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos,

Zagina Sde 6
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Firma del Contratista:

G

N
| @m«%&

_m pm.“. <. m .._... | __..

DEFENSORLA DE LAMUJER INDIGENA

~ Redaccion de proyecto de Plan |

Operativo para el afio 2020 de la
unidad de atencion social de 1a
sede regional de Quetzaltenango.

c) Redactada y enviada propuesta de POA
2020 a la Direccion de la Unidad Social.

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia.

El responsable de verificar el cumplimi
estipulado en el contrato y sus respectivos t

ento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
&rminos de referencia, para que procedan al tramite de pago respective.
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Firma y sello del servidor pubtico que-vérifica el Informe Nombre. firmay sello de /a Directora Ejecufiva Wb &
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DEFENSORIADE LA MUJER INDIGENA
_z_uo_ﬂ_m_m MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA Um._umzmom> DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 e EN SEDE: QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO: 35-2019-029 e NIT DEL CONTRATISTA 24405752 e

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Lucrecia del Rosario Pisquiy Pac

CODIGO UNICO DE
/ iDENTIFICACION

2208407920901

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigena Sede Quetzaltenango, asegurando el respeto y restablecimiento de los mismos
tomando en consideracién la situacion y condicion que enfrentan.

-

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q.27,612.90 e PLAZO DEL CONTRATO: Del 18 de marzo al 30 de junio 2019
Ll Umn_wﬂ@__mo__un_wwm SALSEL) Unidad Social de la Sede Regional de Quetzaltenango, Defensoria de 1a Mujer Indigena .~

PERIODO DECLARADO:

Del 18 al 31 de marzo 2019 v

MONTO A COBRAR:

Q. 381290 -~

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Elaborar informes cuantitativos y
cualitativos consolidados de forma periddica
mensual o segin la temporalidad que se le
indique de las atenciones brindadas por la

Elaborar informe mensual en
formato de Registro Unico de
Usuarias Nacional (RUUN) con
informacion de las atenciones

a. Redactado y enviado electronicamente a
DEMI central, informe mensual de las siete
atenciones brindadas a mujeres indigenas
gue acudieron a la sede de DEMI
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unidad, utilizando los formatos autorizados
para remitirlos a las autoridades pertinentes
de la Sede Central y Regional, registrando
fisica y electrdnicamente la problematica
abordada en dichas atenciones.

brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
en el periodo del 18 al 31 de marzo
del 2019.

Elaborar informe mensual en
formato RENAP con informacion
de las atenciones brindadas a
mujeres  indigenas, en a
Defensoria de la Mujer Indigena
sede Quetzaltenango en el periodo
comprendido del 18 al 31 de marzo
del 2019.

Elaborar informe mensual en
formato de meta fisica con
informacion de las siete
atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena sede regional de
Quetzaltenango, en el pericdo
comprendido del 18 al 31 de marzo
del 2019.

Elaborar informe mensual en
formato de pertenencia
sociofinglistico, con informacion
de las atenciones brindadas a
mujeres  indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
en el periodo comprendido del 18 al
31 de marzo del 2018.

Elaborar informe mensual en
formatc de cascs conocidos,

Quetzaltenango en el periodo del 18 al 31 de
marzo 2019 segun formato del Registro
Unico de Usuarias (RUUN).

Elaborado y enviado electronicamente a
DEMI central el informe mensual de las siete
atenciones brindadas a mujeres indigenas,
segln formato de Registro Nacional de las
Personas (RENAP), correspondientes a
periodo del 18 at 31 de marzo del 2018,

Elaborado y enviado electronicamente
informe de metas fisicas de las siete
atenciones brindadas a mujeres indigenas, a
DEMI Central, correspondientes al periodo
comprendido del 18 al 31 de marzo del 2019.

Elaborado y enviado electrénicamente
informe  sociolinglistico de las siete
atenciones brindadas a mujeres indigenas, a
DEMI Central, correspondientes al periodo
comprendido del 18 ai 31 de marzo del 2019.

Elaborado y enviado  electronicamente a
DEMI central, el infforme VET de atenciones
vinculadas a violencia sexual, explotacion y
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— relacionados a violencia sexual,

i explotacién y trata de personas
con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzaltenango,
en el periodo comprendido del 18 al
31 de marzo del 2018.

Eiaborar informe relacionado al

clasificador tematico con enfoque |

de género de las atenciones
brindadas a mujeres en Ia
Defensoria de la Mujer Indigena
sede regional de Quetzalienango,
en el periodo comprendido del 18 al
31 de marzo del 2019.

Elaborar informe cuantitativo de las
atenciones brindadas a las mujeres
en el periodo comprendido del 18 al
31 de marzo del 2018.

Elaborar informe de estado vy |

tipologia de los casos atendidos en
el pericdo comprendido del 18 al 31
de marzo del 2019.

comprendido del 18 al 31 de marzo de! 2018,

tipologia de los casos atendidos en el periodo

trata de personas correspondiente al mes de _
abril 2018.

Elaborado y entregado a DEMI Central, el
informe correspondiente periodo

relacionado al clasificador de género de las
siete atenciones brindadas a mujeres
indigenas

Elaborado y entregado informe cuantitativo
de las atenciones brindadas a las mujeres en
el pericdo comprendido del 18 al 31 de marzo
del 2019.

Elaborado y entregado informe de estado y

comprendido de! 18 al 31 de marzo del 2019. _
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Documentar y registrar las acciones
seguimiento realizadas en torno a
atencién brindada a las usuarias

de
la

Organizar y conformar expedientes
de las mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencion social de DEMI sede
regional de Quetzalienango.

Documentar y  registrar  las
acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencién
brindada a los casos de las mujeres
indigenas atendidas durante el
periodo del 18 al 31 de marzo
2019.

Registro de los casos en libro dnico
y libro de casos de la Unidad
Social

Conformados  administrativamente  siete
expedientes de las usuarias que solicitaron
los servicios de la Unidad Social de DEMI
sede regional de Quetzaltenango, en el que
se incluye informacién y documentacion
necesaria.

Los numeros de regisiro de casos segun libro
unico de casos de DEMI Quetzaltenango son
los siguientes: 111-19, 112-19, 116-18, 117-
19, 134-19, 135-19, 138-19.

Documeniadas y registradas las acciones
realizadas durante el periodo en la Unidad
Social de la DEMI sede regional de
Quetzaltenango, en ficha de seguimiento
institucional y expediente.

Registrados en Libro Unico de la Sede
Regional y Libro de casos de la Unidad
Social las atenciones brindadas por la
Unidad.
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"Atender y acompafar socialmente la|a.

| problematica de mujeres indigenas victimas
de violaciones a sus derechos, brindandole

| en corto y mediano plazo, atencién desde su
competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacién.

Registro fisico y electronico de
informacién de las mujeres indigenas
atendidas por la unidad social durante
el pericdo del 18 al 31 de marzo
2019

J b. Atencion, asesoria y acompafiamiento

a mujeres indigenas que solicitaron los
servicios de DEMI Quetzaltenango en
el periodo del 18 al 31 de marzo 2019.

Brindar atencion asesoria a las
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, "casos nuevos”.

Registradas fisica y electronicamente
informacién de 7 usuarias victimas de violacién
a sus derechos, que solicitaron el servicio de
DEMI sede regional de Quetzaltenango.

Brindada atencién, asesoria y acompanamiento
a 7 mueres indigenas violentadas en sus
derechos que solicitaron los servicios de DEMI
Quetzaltenango en el periodo del 18 al 31 de
marzo 2019. Tipologia de los casos segun
registro en libro de casos de la Unidad.

1 conflicto entre vecinos
3 fijacidon de pension alimenticia
3 conflicto familiar.

Logrado el acompainamiento, atencion y asesoria
a 7 usuarias para el seguimiento de su caso.
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| Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia social

para viabilizar el caso o problematicas que
las usuarias presentan.

a.

b

Gestion de sesiones de mediacion
ante el Centro de Medacién del
Organismo
Quetzaltenango, a favor de las
mujeres indigenas.

Acompafamientc y participacion
en sesiones de mediacién para
resolver diferencias de forma
voluntaria, pacifica y de mutuo
respeto ante el mediador del
Centro de Mediacion.

Acompafamiento a usuarias para

la gestién de certificaciones de |

nacimiento de sus hijos e hijas y
certificados de casamiento.

Judicial de |

Elaboradas y entregadas 7 solicitudes para junta
de mediacion dirigidas al Centro de Mediacion
del Organismo Judicial, para resolver de forma
voluntaria y mediante convenio las problematicas
presentadas por mujeres indigenas.

Brindado acompafamiento a usuarias en
sesiones de mediacion, logrando 1 acuerdos de
pension Alimenticia.

Usuarias cuentan con
nacimiento de sus hijas e hijos, asi como
certificaciones de casamiento actualizadas que
fueron presentadas en junta de mediacién.

las certificaciones de |
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Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer

indigena y que consideren pertinentes

Apoyar para la realizacion de un
taller de autoayuda con |la
participacion del equipo de trabajo
de la DEMI sede regional
Quetzaltenango.

a

Participar en reunién informativa
sobre el servicio del Centro de
Mediacion de Quetzaltenango.

de |

Propiciada reunion para organizacion de taller
de autoayuda con participacion de la personal
facilitadora de la tematica, Delegada y Unidad
Psicologica.

b. Atendida reunion informativa organizada por el
Centro de Mediacién de Quetzaltenango con
el fin de mejora en la demanda del servicio y
la referencia.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 29 de marzo de 2019.

Firma del Contratista:

=

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia, Delegada de la Sede Regional de Quetzaltenango.

El responsable de verificar e! cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Delegada Regional Quetzalienango
Defensoria de la Mujer :a_mng
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA.
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON Regional de
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE Totonicapan
NIT DEL
No. DE CONTRATO 26-2019-029 CONTRATISTA 2120916-2
NOMBRE DEL - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Marta Cecilia Ventura Ventura IDENTIFICACION 2212 83765 1401
OBJETO DEL Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que representan
CONTRATO las mujeres indigenas en la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional de Totonicapan.
MONTO TOTAL DEL P
CONTRATO Q. 42,500.00 PLAZO DEL CONTRATO 01 de febrero al 30 de junio de 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Social, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO | Abril 2019 MONTO A COBRAR Q. 8.500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
- DESARROLLADAS RESULTADOS OBTENIDOS/
AL = e, KA A, DURANTE EL PERIODO MEDIOS DE VERIFICACION
DEL INFORME

a) Elaborar informes cuantitativos y
cualitativos consolidados de forma
periddica, mensual o segun la
temporalidad de las atenciones
brindadas por su unidad utilizando

v" Elaboracién de informes

de RUNN, RENAP, meta
fisica, pertenencia
sociolinglistico, tipologia,
cuantitativo, clasificador

v" Elaborado y remitido a la Direccidn de
Atencion Social sede central 8 informes
correspondientes al mes de abril, con la
informacion que requiere de cada una
de los formatos, de las atenciones que




L
GUATEMALA | <B§7

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

los formatos autorizados para
remitilos a las  autoridades
pertinentes de la sede central y
regional registrando fisica vy
electronicamente la problematica
abordada.

tematico y SVET de las
atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la
sede Regional de
Totonicapan de la DEMI,
del mes de abril de 2019.

se brindaron desde la unidad social en
atencion de casos a mujeres
violentadas en sus derechos, en la sede
Regional de Totonicapan.

b) Documentar y registrar las acciones
de seguimiento realizada en torno a
la atencion brindada a las usuarias

Organizacion y
conformacion expedientes
de las mujeres indigenas
que solicitan los servicios
de la unidad de atencion
social de DEMI Sede
Regional de Totonicapan.

Documentadas y registradas por
naemero y fecha las acciones
realizadas en la atencidn, asesoria de
todas las acciones realizadas desde la
unidad social para atender Ilas
problematicas de los 25 casos tendidos
de las mujeres indigenas usuaria
Defensoria de la Mujer Indigena en la
regional de Totonicapan.

Conformado los expedientes de cada
una de las usuarias con los documentos
necesarios tales como; copias de DPI,
certificados de nacimiento de los hijos e
hias menos de edad, convenios,
citatorios, medidas de seguridad entre
otros segun tipologia de los casos.

¢} Atender y acompanar socialmente
las  problematica de mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos y resolver en cortoy
mediano plazo, atenciéon desde su
competencia social

Atencidén, asesoria y
acompanamiento a
mujeres indigenas que
soliciten los servicios de
DEMI en la sede regional
de Totonicapan durante el
mes de abril de 2019.

Realizadas las atenciones y
acompafiamiento desde la unidad
social a 25 mujeres indigenas usuarias
de la Defensoria de la Mujer Indigena
que son violentadas en sus derechos en
los siguientes casos, pensiones
alimenticias, reconocimiento de
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Elaboracién y
coordinacién de los envios
de citatorios a
demandados.

Realizacion de Juntas
Conciliatorias con

usuarias para establecer
acuerdos voluntarias entre
las partes dependiendo de
las tipologias de los casos.

paternidad, medidas de seguridad, bien
inmueble, gasto de prefez/gasto de
alumbramiento y conflictos familiares.

Elaborado y enviado 15 citatorios a
demandados en coordinacién con las
autoridades comunitarias y la PNC
cuando los casos lo ameritan, las
coordinaciones es para garantizar la
participacion de los demandados en las
juntas conciliatorias a solicitud de las
usuarias.

Celebradas 15 Juntas Conciliatorias en
la Defensoria de ia Mujer Indigena sede
regional de Totonicapan, con ambas
partes para establecer criterios y
procedimientos en beneficio a las
usuarias dependiendo de la tipologia de
los casos.

d) Realizar gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o©
probleméatica que la usuaria
presenta.

Gestién social de ayuda
humanitaria a una usuaria
en DEMI, sede regional de
Totonicapan.

Realizada las gestiones y
coordinaciones con el MAGA,
municipalidad, Bienestar Social,
SOSEP, Cooperativas, empresas
particulares y ONGs para la donacion
de la ayuda a la usuaria y su familia.




£
GUATEMALA | <Bg»

DEFENSORIA DE LAMUJER INDIGENA

| v Se realizaron 3 reuniones con
v' Coordinacion con estudiantes que consistio en el
estudiantes de la acompanamiento y ordenamiento de los
Universidad San  Carlos expedientes de los casos para que
para la realizacion de la contengan todos los documentos
practica de casos necesario que cada una requiere.
individual y familiar.
Presentado a las participantes del curso
v Participacién en la el marco institucional de la DEMI. Sus
presentacion del marco antecedentes y el rol que misma juega
institucional de la DEMI, en favor de las mujeres maya, garifunas
en el curso “Ciudadania y y xincas victimas de cualquier forma de
. . Derechos de las Mujeres violencia para restablecimiento de sus
e) Otras actividades que le soliciten las Indigenas”. derechos.
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que considere Presentado en el espacio Televisivo en
pertinentes. v Participacion en el espacio el Canal de Cable Local TOTOVISION,

Televisivo en el Canal de
TOTOVISION, Cable
Local.

dos tematicas que consistié en el marco
institucional de la DEMI, en torno a la
atenciéon de problematicas frecuentes
entre ellas las Pensiones Alimenticias y
Reconocimiento de Paternidad. Con la
finalidad de informar a la poblacién,
particularmente a las mujeres indigenas
en relacion a los procedimientos y ruta
a seguir para la resolucion de Ila
problematica que afrontan en su vida
cotidiana.
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v Elaboracion de Plan
semanal.

v Elaborados 4 planes semanales
relacionado a las actividades realizadas
en la unidad de atencién social DEMI
Totonicapan y se remiti6 a donde
corresponde.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 30 de abril de 2019.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago

respectivo.

Defensoria % 12 Mujer Indigena-Totonicandr

Ing. Ertka €. Roquel Cali
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la
Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: OFICINAS CENTRALES
No. DE CONTRATO: 22-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 9310499-5
NOMBRE DEL ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Keylly Emyisse Daniela Tzuquén Mateo. IDENTIFICACION 3491838800406
Centralizar, clasificar, organizar, actualizar, depurar, manejar y resguardar la documentacién de las distintas
OBJETO DEL CONTRATO unidades y direcciones de la Defensoria de la Mujer Indigena.
Oy DEL Q.30,161.29 PLAZO DEL CONTRATO: | 17 de Enero al 30 de Junio de 2019
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR
PERIODO DECLARADO: Abril 2019 MONTO A COBRAR: Q.6,500.00
g ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DURANTE EL PERIODO DEL INFORME DE VERIFICACION
a) Apoyar en las labores de seguimiento > Se apoy6 en verificar que cada
de documentacién que se encuentre > Se apoyd en las diferentes unidades con documento que se haya
en estado de pendiente en las distintas documentacién en estado pendiente. recepcionado y que pueda
continuar con el proceso
requerido segln lo solicitado por
cada
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unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

unidad de la Defensoria de la Mujer
Indigena y organizaciones fuera de Ila
misma.

b) Apoyo en la distribucién de
documentos que ingresen a la
Defensoria de la Mujer
Indigena a las distintas
unidades y direcciones.

» Se apoy6 en la distribucion de
documentos ingresados a la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se apoyd en la Revisién, verificacion,
recepcién y distribucién de documentos
que ingresen a la Defensoria de la
Mujer Indigena para las diferentes
unidades y direcciones.

¢) Apoyar en la organizacién,

digitalizacién, manejo y
control del archivo en las
distintas unidades y
direcciones de la Defensoria
de la Mujer Indigena,
asegurando su adecuado
almacenamiento y

disponibilidad.

» Se apoy6 en el control de
archivos en las diferentes
unidades.

» Apoyar que el almacenamiento, de la

documentacién sea el indicado segun lo
requiera la unidad (por afio, letra seguin
abecedario, entre ofros) y que se
almacene ordenadamente.

Organizar cada archivo de manera
digital para disponer de ellos cuando se
requiera.
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» Se apoyé a mantener el respaldo

seguro en los documentos ingresados a
ta Defensoria de la Mujer Indigena,
resguardarlos cuando sea el momento
de emitirlos a las diferentes unidades u
organizaciones enlazadas a la
Defensoria de la Mujer Indigena.

d) Apoyar en atencion a usuarias
que ingresen a la Defensoria
de la Mujer Indigena.

> Se apoy6 a las usuarias que
ingresan a la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoyd en brindar atencién a las
usuarias ingresadas a la Defensoria de
la Mujer Indigena.

» Apoyo en brindarles cualquier tipo de

informacion segun sea lo que necesiten.

> Apoyar en anunciartas a la unidad en la

cual tienen documentacion pendiente o
bien, seguimiento de su caso.
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e > Se apoyd en la atencion de llamadas y

o) nﬁoﬁ on la recepcion ﬂ“o » Se apoyd en la atencidon de tomar nota de la informacién brindada.
Umoﬂﬂoﬂﬂmn:o nm_wzuz_wwo: zw:_om... __mamamm. y recoleccion de | > Traspasar la informacién a la unidad o

Indigena. informacién. direcciéon a la que corresponda.

> Se apoyé en registrar la
correspondencia ingresada a la
f) Recepcionar y registrar » Se apoy6 en registrar la Defensoria de la Mujer Indigena,
documentacién que se genere documentacion ingresada a la especificamente en el libro de control de

y/o reciba la Defensoria de la Defensoria de la Mujer correspondencias.

Mujer Indigena indigena. » Se apoyd en la distribucion de cada
documento para cada wunidad o
direccién segun corresponda.

g) Apoyo general y técnico de > Se apoy6 logisticamente en la actividad

las distintas unidades vy
direcciones de la Defensoria
de la Mujer Indigena en las
actividades que les
correspondan.

» Se apoyd en las actividades

diversas en la Defensoria de la
Mujer Indigena.

de Unidad Juridica, denominada con el
nombre Taller de Formacion Juridica en
Derecho Penal y Procesal Penal, los
dias 11 y 12 de abril del presente afo.
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> Asimismo, se logré retroalimentar temas
Juridicos y Penales, persiguiendo una
mejoria en la atencién de casos para las
usuarias que visitan la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Municipio de _Guatemala_ Departamentq de Guatemala _, 30 de Abril de 2019.

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

‘Qagla Karina Lux Sacbaji
Defensdra de la Mujer indigena
Defensgria da ta Muler Indigens

Nombre, firma y sello de la Defensora de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: central
No. DE CONTRATO: 02-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 1602558-k
. f CODIGO UNICC DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Flor de Maria Villagran Gémez IDENTIFICACION 2366 626270901

OBJETO DEL CONTRATO

Servicios Técnicos

MONTO TOTAL DEL . 07 de enero al 30 de junio 2019
CONTRATO: Q. 69,677.42 PLAZO DEL CONTRATO:
UNIDAD DONDE PRESTA SUS | Apoyar en la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién en las diferentes actividades que realiza a fin de
SERVIC|OS

dar cumplimiento a las metas y acciones programadas.

PERIODO DECLARADO:

Mes de abril de 2019

MONTO A COBRAR:

Q. 12,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE ElL
PERIODO DEL INFORME

RESUL.TADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

sedes centrales.

Apoyar en la elaboracion de los 14 Planes
Operativos Anuales -POAS- especificos
del anteproyecto de presupuesto 2020
correspondiente a las sedes regionales y

Apoyo en la Solicitud de Planes Qperativos
Anuales 2020. A cada una de las Unidades
Ejecutoras.

Recopilacion y Verificacion de los Planes
Operativos Anuales 2020 enviados por cada una
de las Unidades.
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Presentar informe mensual del avance sobre el
monitoreo y evaluacion de las actividades
programadas en el Plan Operativo Anual —
POA- 2019.

Apoyo en la Evaluacion de las actividades
propuestas en el Plan Operativo Anual
2020

Entrega de la propuesta de reprogramaciones 2019
de las Unidades de Psicologia y Trabajo Social.

Apoyar en la consolidacion de metas
fisicas y clasificadoras tematico a nivel de
centro de costos de manera mensual.

Apoyo en la entrega de metas Fisicas a la
Direccién Financiera.

Metas Fisicas de los cuatro productos que se
gjecutan en la Defensoria de [a Mujer. Consolidadas
para ingresar en los primeros 10 dias del mes de
abril.

Apoyar en la reprogramacién que conlleve
el Plan Operativo Anual -POA-2019.

Apoyo en la revisibn de la
reprogramaciones propuestas del Plan
Operativo Anual 2019.

Entrega de la Reprogramacion del Plan Operativo
Anual 2019 Despacho Superior para su aprobacion

Ofras actividades que le soliciten las
autoridades superiores de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que consideren
pettinentes.

Presentacién de POA 2019 y Primera
Reprogramacioén a las seforas de la Junta
Coordinadora.

Las sefioras de |la Junta coordinadora conocen de
los avances que se van realizando en la ejecucién
del POA 2019.

Municipio de Guatemala o
Firma del Contratista: AN

lamento de

Guatemala , 30

de _abril

de 2019

ik Z

Nombre del ﬂmmuo:mmgmhm =

ar el informe:

Nanci Karina Luc Xinico

El responsable de verificar el cunplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus qmmu\mﬁzom ”mz.a%om de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Nombrg, fipha y sello d8 Ja Eftargagh.

Nombre, firmp-y-séllo de |
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Defe de |a Mujer indigena

Luc Xinlgg ki
hidad de Planificacion’

.:.% Erika §. Roqugl Call & corer
Directora Ejecytiva
nefensoria de [a Mujér Indfgena
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaitenango
S /
No. DE CONTRATO: 37-2019-029 Ve NIT DEL CONTRATISTA 23882840 \
NOMBRE DEL . PO CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Juana Maricela Xiloj Ajane! IDENTIFICACION 2652375560805

OBJETO DEL CONTRATO | Que la sede regional de Quetzaltenango de la Defensoria de Mujer Indigena, cuente con el apoyo

técnico para agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere. s
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q.15,532.26 s CONTRATO: 18-03-2019 al 30-06-2019 -~

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

DEMI Sede Regional Quetzaltenango

PERIODO DECLARADO: Periodo del 18 al 31 de marzo de 2019

hY

“ MONTO A COBRAR: | Q.2,032.26 -

ACTIVIDADES O TAREAS

Quetzaltenango.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOSIMEDIOS DE
EL PERIODO DEL INFORME
Apoyar en la realizacion de actividades | « Apoyo en recepcion a usuarios » Se brind6é apoyo y acompanamiento a las
requeridas por la sede Regional de de la Defensoria de la Mujer usuarias que solicitan los servicios de la

Indigena Sede Regional de Unidad Psicolégica, Social y Juridica.

Quetzaltenango.
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'« Apoyo en recepcion de

llamadas telefénicas y e Se brindé apoyo en la recepcion de
atencion al intercomunicador llamadas telefénicas y atencion de
de las  oficinas de |la intercomunicador para el ingreso de las
Defensoria de la  Mujer usuarias a las oficinas de la Defensoria de
Indigena sede regional de la mujer Indigena sede regional de
Quetzaltenango. Quetzaltenango

Brindar apoyo técnico en la sede|e Apoyo a la Unidad Juridica Se colocé gancho a 100 folders para ia

regional de Quetzaltenango en las
acciones de seguimiento a los
compromisos  adquiridos por la

Defensoria de ia Mujer Indigena.

para la conformacion de
expedientes.

Apoyo a la Unidad
Psicolégica, para la
conformacién de expedientes.

Apoyo para copiado de
informacién a las fichas de
ingresc de los casos en

Unidad Psicologica y Unidad
Social.

Apoyo en la elaboracién de
Directorio telefénico del equipo
de la sede regional de

conformacion de expedientes de nuevas
usuarias de la Unidad Juridica.

Se identificaron 139 folders para la
conformacion de expedientes de nuevas

usuarias de la Unidad Psicolbgica.

Se copio informacion de 3 expedientes a la ficha
de ingreso a ia Unidad Psicologica y una ficha a
ia Unidad Social.

Se elaboré directorio telefonico del personal de
ia DEMI sede regional de Quetzaltenango y de

Quetzaltenango. los practicantes de la Universidad de san

Carlos.
Brindar apoyo logistico a la sede | e Apoyo logistico en el Se brindo apoyo logistico a la realizacion del
regional de Quetzaltenango en las desarrollo del taller dirigido a taller sobre Ruta de Denuncia impartido a

actividades que ésta realiza.

estudiantes de primaria de la
Aldea Chuisuc sobre el tema
Ruta de Denuncia.

Apoyo logistico durante los

estudiantes de primaria de la Aldea Chuisuc
Cantel, Cantel.

Se brindo apoyo logistico durante los Talleres
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talleres de terapia ocupacional
dirigidos a usuarias de la sede
regional de Quetzaltenango.

de terapia ocupacional dirigidos a usuarias de
la Defensoria de la Mujer Indigena sede regional
de Quetzaltenango.

Otras actividades gue se requieranenla | »
sede regional de Quetzaltenango de la
defensoria de 1a mujer Indigena.

Apoyo en organizacién de
ambientes de |a sede regional
de Quetzaltenango.

e« Se apoyd en la organizacion de muebles y
archivos en ia oficina de ia Unidad Social.

e Se apoy6 en la organizacion de ambiente en el
area de cocina.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 29 de marzo de 2019.

. . |.|.|.||..F
Firma del Contratista:

Wy

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia, Delegada Regional de Quetzaltenango.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

1

Miriam<Ha
Delegada Regional Quetzaltenango
Defensoria de la Mujer indigena

Firma y sello del servidor publico que veTi

ZEAM |

ocm TZaA m\r\

—

Informe

Nombre, firma y gello de ,m.@_.m2|oqm Ejegutiva:

o
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
\ NIT DEL
No. DE CONTRATO: 37-2019-029 CONTRATISTA 23882840
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Juana Maricela Xiloj Ajanel IDENTIFICACION 2652375560805
OBJETO DEL Que la sede regional de Quetzaltenango de la Defensoria de Mujer Indigena, cuente con el
CONTRATO apoyo técnico para agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se reguiere
MONTO TOTAL DEL Q.15.532.26 PLAZO DEL 18-03-2019 al 30 de junio del
CONTRATO: CTTTE CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Sede Regional Quetzaltenango
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes abril de 2019 MONTO A COBRAR: | 0.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
. DESARROLLADAS RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | p,p ANTE EL PERIODO DEL VERIFICACION

INFORME
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Apoyar en la realizacion de

actividades requeridas por la sede
regional de Quetzaltenango.

Apoyar y asistir en las acciones
Técnicas de fortalecimiento
Institucional que sean necesarias
para promover los derechos de las
mujeres {ndigenas.

Apoyo en recepcion a
usuarias que acuden a la
Defensoria de la Mujer
Indigena sede regional
de Quetzaltenango.

Apoyo en recepcion de
flamadas telefénicas y
atencion del
intercomunicador.

Apoyo logistico y
participacion en el
desarrollo del tema:
costos de produccion,
impartido por la Agencia
Municipal de Desarrollo
Econémico Local de
Quetzaltenango
(AMDEL).

Participacién en el taller
sobre autocuidado
desde la cosmovision
maya impartido por el
Dr. en Sociologia
Baudilio Sis.

Se brind6é apoyo en la  atencidbn a
usuarias en las unidades de Psicologia,
Social, Juridico y oficina de delegada de
DEML.

Se brindd apoyo en la recepcion de
llamadas telefénicas y atencion al
intercomunicador para facilitar el ingreso
de usuarias a las oficinas de la sede
regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena en Quetzaltenango.

Se apoyd la organizacion del espacio
para el desarrollo de la charla sobre el
tema: costos de produccién, impartido
por la Agencia Municipal de desarrollo
economico Local de Quetzaltenango
(AMDEL) dirigido a usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena sede
regional Quetzaitenango.

Se adquiri6 mayor conocimiento sobre
autocuidado desde la cosmovision maya
mediante la participacion en el taller
impartido por el Dr. En Sociologia
Baudilio Sis en la sede regional de
Quetzaltenango.
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Brindar apoyo técnico en la sede
regional de Quetzaltenango en las
acciones de seguimiento a los
compromisos adquiridos por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar apoyo logistico a la sede
regional de Quetzaltenango en las
actividades que esta realiza

Apoyo a la revision vy
organizacién de insumos
recibidos en la oficina

regional de Quetzaltenango.

Apoyo a organizacion de
documentos en archivos de
la  oficina de Delegada
regional de la sede de
Quetzaltenango.

Apoyo para copiar
informacién de las usuarias
en fichas de ingreso a la
Unidad Psicologica y Social.

Apoyo a la organizacion de
expedientes de usuarias de
la Unidad Psicologica.

Apoyo logistico a los talleres
de terapia ocupacional
desarrollados con
participacion de las usuarias
de la sede regional de la
defensoria de la Mujer
Indigena.

Revisados y organizados los insumos
recibidos en la oficina regional de
Quetzaltenango.

Documentos organizados en archivos de la
oficina de la Delegada regional de la sede
Quetzaltenango.

Las fichas de ingreso de dos usuarias de la
Unidad de Psicologia y una de ia Unidad
Social se encuentran completas.

Los expedientes de usuarias de la Unidad
Psicologica se encuentran debidamente
organizados.

Los Talleres de terapia ocupacional de la
sede regional de la Defensoria de la Mujer
Indigena han sido apoyados en cuanto a la
logistica.
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Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 30 de abril de 2019.

Firma del Contratista: %ﬂpﬂ - _

_(trlrl\\n

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Ixtabalan Garcia, Delegada Regional de Quetzaitenango.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

—

Miriam Ixtabaldn Garcia | @)
Delegada wam..mo_s_ Guetzaltenango At ir mnnm ; f i 3 QI o
Defenserta de fa Mujer Indigena ol m_mmc e 3 mr.—.Mvw\ i

i ; fs Mot iigera .
Firma y sello del servidor publico jue-verffica el Informe | - Nombre, firma y sello de la Diréctora _wg&&\
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
No. DE CONTRATO: 29-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 3887790-2
NOMBRE DEL . I : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maylin Yasmin Sir Crespin de Magtzul IDENTIEICACION 2180 69456 0101

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para agilizar los procesos y acciones para el adecuado conirol que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 17,129.03

PLAZO DEL
CONTRATO:

07/03/2019 al 30/06/2019

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Sede Regional de Chimaltenango

PERIODO DECLARADO:

07 AL 31 DE MARZO DE 2019

MONTO A COBRAR: Q. 3,629.03

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE
VERIFICACION

Apoyar en la realizacion de actividades
requeridas por la Sede Regional de

Chimaltenango.

Verificacion de
telefénicos
2019.

Directorios -
Institucionales

Se actualizé digitalmente formato de
Excel con informacion de los Teléfonos
de las Instituciones Privadas y Puablicas,
Juzgados, DEMI Central y Sedes
Regionales.

12. Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479

g -

chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt

@DefensoriaDemi ®© OO
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Control del area de archivo

Redaccion de Oficios

Se archivaron 50 hojas relacionadas
con actividades y convocatorias de
distintas Instituciones.

03 oficios redactados a solicitud de la
Delegada de la Sede Regional y se le
dio seguimiento a donde correspondia.

Apoyar y asistir en las acciones
técnicas de fortalecimiento
institucional, que sean necesarias para
promover los derechos de las mujeres
indigenas.

Facilitar informacion a usuarias
con respecto a los requisitos
indispensables, para poder
iniciar un proceso Juridico,
Social, Psicoldgico.
(dependiendo la tipologia del
caso).

Facilitar informacién requerida
por personas visitantes,
estudiantes universitarios, en
funcion del que hacer de la
Sede Regional DEMI,
Chimaltenange. Promoviendo
los derechos de las mujeres
indigenas.

Se atendid a usuarias y se
remito a las unidades de
atencion de casos.

Se logré que 42 usuarias se informaran
de los procedimientos y requisitos
indispensables para aperturas de casos
de las 3 unidades de atencioén.

Se recibieron y atendieron a 11 visitas
de distintas [nstituciones y fueron
referidas a la Encargada de la Sede
Regional, se brindé informacion
correspondiente sobre el que hacer
institucional, (estudiantes y sociedad
civil).

Se remiti6 a 86 usuarias a las
diferentes unidades de atencion integral
para darle seguimiento y se les oriento
segun su caso.

12. Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479

chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt

@DefensoriaDemi © OO O
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Apoyo a la_Unidad Juridica
recibiendo documentos legaies
de diferentes Instituciones.

Apoyc a la Unidad Social, en
atender a usuarias citadas para
conciliaciones de casos
requeridos por la unidad.

Se apoyd en la recepcidbn de 03
notificaciones del Juzgado de Familia en
ausencia de la profesional y fueron
entregadas al dia siguiente a donde
correspondia.

Se apoyo6 con la entrega de 40 hojas
para requisitos necesarios en aperturas
de casos a solicitud de la Procuradora.

Se apoyé en recabar informacion para
el mapeo en Tecpan Guatemala
modificando 9 hojas y realizando las
llamadas a donde correspondian {(Curso
Derechos y Ciudadania de la Mujeres
Indigenas).

Brindar apoyo técnico en la Sede
Regional de Chimaltenango en Ilas
acciones de seguimiento a los
compromisos  adquiridos por la

Defensoria de la mujer indigena. -

Registro digital de usuarias
que nos visitan y solicitan
informacidén y asesoria en las
diferentes unidades de
atencién de casos.

Registro digital de llamadas
telefonicas, entrantes de
usuarias a la Sede Regional.

Se registraron digitalmente 128 usuarias
quienes visitaron la Sede Regional y se
refii6 a la unidad que correspondia
para que hicieran las consultas sobre
Su caso.

Se registraron y recibieron 48 llamadas,
entrantes a la Sede Regional de
usuarias, preguntando sobre el
seguimiento de los casos y se trasladé
la llamada a la Unidad a donde
correspondia para que les brindaran la

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479

chimaltenango@demi.gob. J/ www.demi.gob.gt

@DefensoriaDemi © OO
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informacién requerida por las mismas.

Brindar apoyo en reuniones
institucionales para seguimiento de los
planes y programas de la Defensoria de
la mujer indigena.

Reunién programada por CODESAN.

Se participd en convocatoria realizada
por CODESAN en el Salon del COE de
Gobernacion iniciando a las 9:00 a.m.
finalizando a las 12:30 p.m. se dio
detalle en minuta de los puntos
abordados, se trasladd informacién a la
Delegada de la Sede Regional para su
respectivo seguimiento.

Apoyar la atencion y coordinacion de la
agenda de trabajo de la Sede Regional
de Chimaltenango.

- Se agenda y programa las
actividades de acuerdo a las
convocatorias recibidas.

- Se mantiene informada a la
encargada de la  Sede
Regional, sobre la agenda de
trabajo.

Se actualizd la agenda de actividades o
convocatorias que se tenian que cubrir
por parte de la Sede Regional.

Se  proporciond la informacion
correspondiente a cabalidad a la
encargada regional sobre las 15
convocatorias recepcionadas.

Brindar apoyo logistico a la Sede
Regional de Chimaltenango en las
actividades que ésta realiza.

- Coordinacién y logistica para el
pago de los servicios basicos
de la sede regional.

- Servicios de agua y drenaje

- Extraccion de basura

Se apoyo en la solicitud de facturas de
los servicios de extraccién de basura y
arrendamiento, asi como boleta de
recibo de agua y drenaje, servicios
indispensables para el buen
desempefio de las trabajadoras y el

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479

chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt

@DefensoriaDemi ©® OO
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- Servicio de agua purificada

- Arrendamiento

servicio a las usuarias.

Se archivaron los documentos de
acuerdo a los servicios basicos que
pago la Sede Regional: agua y drenaje,
extraccion de basura, y arrendamiento,
y se envié a [a Sede Central para que
se realizaran los pagos y reintegros que
correspondian al mes de Febrero

Otras actividades que se requieran en la
Sede Regional de Chimaltenango de la
Mujer Iindigena.

Asistencia en Actividades
programadas por las siguientes
Instituciones:
- ACADEMIA DE LENGUAS
MAYAS.
- FEDEMUR

2019.
Se participd en convocatoria
Conferencia de Prensa Red de

Comadronas celebrado en ASECSA
dando inicio a las 7:00 a.m. y finalizando
a las 10:00 a.m. en acompafamiento de
la Delegada de esta Sede Regional.

Se participé en actividad programa por
USAID en apoyo con FEDEMUR vy
DEMI en conmemoracién del Dia
internacional de La Mujer en Escuela
del Socobal iniciando a las 14:00 p.m.
finalizando a las 17:30 p.m. participando
todo el personal de esta Sede Regional.

12. Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob_gt

@DefensoriaDemi © OO O
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- Se verifico la cantidad en existencia

- Ordenar y verificar el material de insumos y suministros de la Sede
didactico y de oficina, los Regional para mejorar el control de
insumos de limpieza para tener uso de cada unidad.

la informacion actualizada y la
existencia para su consumo.

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, Guatemala 29 de Marzo de 2019.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos térmings de referencia, para que procedan al traémite de pagerespectivo.

- bt e Y e

Encargada Interina
cara Regional Chimaltenango

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

12. Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango \ EEE-QQ.S. gob. gt

@UQ*DSMOZNUQB. (<) AU OO
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MU.JER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Santa Rosa
No. DE CONTRATO: 38-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 6781979-6

NOMBRE DEL Lo , , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Siivia Lisethe Colindres Simon IDENTIFICACION 2066 98348 0601
Que la Sede regional de Santa Rosa de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL . L
CONTRATO: Q. 15,532.26 PLAZO DEL CONTRATO: | 18 de marzo al 30 de junio de 2019

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Apoyo técnico a la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- en las actividades técnicas que se realizan en la

sede regional de Santa Rosa.

PERIODO DECLARADO:

Periodo del 18 al 31 de marzo 2019

MONTO A COBRAR:

Q. 2,032.26

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyar a |Ia

actividades requeridas por la sede
regional de Santa Rosa.

llenandoles ficha inicial para

realizacién  de o Se da citas a usuarias que .
van a iniciar proceso en la
Unidad Juridica.
¢ Afencidén a usuarias, .

Se logré que 10 usuarias obtuvieran la
debida informacién de la
documentacibn a  presentar al
momento de iniciar Juicio.

Se logré que 4 usuarias iniciaran el
debide proceso en la Unidad Juridica
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promover Juicio Cral de
Fijacién de Pension
Alimenticia de Ila Unidad
Juridica.

e Llenado de ficha inicial en

atencion a usuarias que
desean promover  Juicio
ejecutivo.

s Llenado de ficha inicial con

usuarias que necesitan hacer
¢cobro de pension atrasada,
citando al demandando a
junta conciliatoria en el area
Social.

» Brindar la atencion debida a

usuariag que van a promover
Juicio Ordinario de
Paternidad y Filiacion,
llenéndoles la ficha inicial y
adjuntando toda la
documentacion respectiva.

de ia Defensoria de la Mujer indigena.

= Se consiguid atender a 5 usuarias
adjuntando ia papeleria necesaria
para el inicioc de Juicio en la Unidad
Juridico.

« Se adjunté papeleria necesaria para
hacer el cobro de pensién atrasada,
logrando la realizacidn de junta
conciliatoria por medio Trabajadora
Social, DEMI, Santa Rosa.

e Se logré que 3 usuarias iniciaran
Juicio para hacer valer el derecho a la
identidad de sus hijos menores.

b} Apoyar y asistir en las acciones

técnicas de fortalecimiento
Institucional, que sean necesarias
para promover los derechos de las
Mujeres Indigenas.

Dar a conocer los Derechos
Especificos de las Mujeres
Indigenas. En el Centro
Universitaric de Cuilapa Santa
Rosa (CUNSAROQ).

Se logré que los estudiantes analizaran
cada derecho y comprendieran la funcién
y atribucidon de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Brindar apoyo técnico en la Sede
regional de Santa Rosa en las

tema
aumento de

Brindar asesoria en
relacionado a

Se logré que 4 usuarias adquirieran la
informacién apropiada para iniciar proceso
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acciones de seguimientoc a los
compromisos  adquiridos por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Pensién Alimenticia, utilizando el
citatorio para una junta
conciliateria de la Unidad Social
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Asesorar a usuarias sobre el
proceso que se lleva en
pensiones atrasadas de la
Unidad Social.

Se brinda orientacién por guarda
y custodia a usuarias que
desconocen del proceso.

Informar a usuarias sobre costo
del ADN, que se incluye en el
reconoccimiento de hijo, dentro de
un juicio.

Orientacion a usuaria portadora
de VIH, para solicitar pensidon
alimenticia para su hija menor.

de aumento de pension y agilizar el
misme.

Se logré brindar la informacién apropiada
a 3 usuarias de la Unidad Social para ser
atendidas en sus necesidades puntuales.

Se consiguid que 3 usuarias obtuvieran
informacion sobre el procesc legal vy
presentara los requisitos en fecha indicada.

Se logrd que 5 usuarias estuvieran
consientes sobre el pago de ADN y estar
preparadas al momento de efectuarlo.

Se logréd que 1 usuaria iniciara proceso de
pension alimenticia y se le proporciono el
apoyo correspondiente.

d) Brindar apoyoc en  reuniones
institucionales para seguimiento de
los planes y programas de la
Defensoria de la Defenscria de la
Mujer Indigena.

Reunién ordinaria de trabajo de
la Comision Departamental de la
Mujer -CODEMUJER-

Asistir a la reunion del Programa
de Capacidades LAC READS,
de USAID, en el Hotel Puente
Viejo, 4ta calle 0-41 zona 5 BO.
Chipilapa, Jalapa.

Se adquiric informe de avances del
trabajo en el cumplimiento a la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo
Integral de la Mujer.

Se logro la participacion de la Defensoria
de la Mujer Indigena en |la implementacién
de la Lecto escritura inicial para el
desarrolio de la nifiez guatemalteca.
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e) Apoyar la atencion y coordinacion de

la agenda de trabajo de la sede
regional de Santa Rosa.

Apoyo en acciones de
acompaiiamiento al Juzgado
de Familia por proceso de la
Unidad Juridica y Social de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se logré agilizar los procesos en
convenios voluntarios y entrega de
memoriales, en el Juzgado de Familia
de Santa Rosa.

Brindar apoyo logistico a la sede
regional de Santa Rosa en las
actividades que ésta realiza.

Organizaciéon de Oficinas y
entorno de la Sede Regional
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se cre6 un ambiente agradable en la
atencion a usuarias, el cual da una
buena imagen de la Defensoria de la
Mujer indigena.

g) Otras actividades que se requieran

en la sede regional de Santa Rosa de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Ingresos de casos en el libro
correspondiente en apoyo a
la unidad Social.

Redaccion de carta de
desistimiento por un caso de
Pension  Alimenticia, en
apoyo a la unidad Social.

Se coloca portada y numero
de expedientes en apoyo a la
unidad Social.

Apoyo en cierre de casos en
expedientes y RUNN en la
unidad Juridica y la unidad
Social.

Se archiva expedientes en
apoyo a la unidad Social.

Se apoy6 en el proceso inicial de cada
caso segun tipologia por cada usuaria.

Se completd expediente de la Unidad
Social, adjuntando la carta de
desistimiento para su respectivo
cierre.

Se logré identificar 5 expedientes que
fueron archivados logrando su
completo orden.

Se logré llevar un mejor control de los
casos cerrados de forma detallada.

Se logrd dar finalizacion a 10 casos,
cerrandolos satisfactoriamente,
brindando a la usuaria un servicio de
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unidad Juridica.

« Cierre de casos en
Unico de la Sede Regional
Santa Rosa, en apoyo a la

libro

calidad.

Se apoyd a la Unidad Juridica
archivando casos en seguimiento de
afnos anteriores logrando asi un orden
de los mismos.

e Santa Rosa, 29 de marzo de 2019
Bl

1nu~mwu

Nombre del responsable de verificar el informe: Orfa Marisela Lépez de la Cruz

Municipio de Cuilapa Departamento d

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Delegadd Regional Sama _.»omm
Defensoria de |a Mujer indigena
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DEFENSORIA DL LA MUILER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DIRIGIDO A:
SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: 29-2019-029 CONTRATISTA 3887790-2
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maylin Yasmin Sir Crespin de Magtzul IDENTIFICACION 2180 69456 0101

Que la Sede Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
OBJETO DEL CONTRATO apoyo técnico para agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q. 17,129.03 CONTRATO: 07/03/2019 al 30/06/2019
UNIDAD DONDE PRESTA . .
SUS SERVICIOS Sede Regional de Chimaltenango
PERIODO DECLARADO: ABRIL DE 2019 MONTO A COBRAR; Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL VERIFICACION

PERIODO DEL INFORME

- Se archivaron 29 hojas relacionadas
con actividades y convocatorias de

Apoyar en la realizacion de - Control del area de archivo - L
distintas Instituciones.

actividades requeridas por la Sede

R ICHE L RS . Se redacts 01 a solicitud de Ia

Delegada de la Sede Regional y se le
dio seguimiento a donde

- Redaccion de Oficios

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt /f www.demi.gob.gt

@DefensoriaDemi © OO O©
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DEFENSORIA DI LA MUILR INDIGENA

correspondia.

Apoyar y asistir en las acciones
técnicas de fortalecimiento
institucional, que sean necesarias
para promover los derechos de las
mujeres indigenas.

Facilitar informacion a
usuarias con respecto a los
requisitos indispensables,
para poder iniciar un proceso
Juridico, Social, Psicologico.
(dependiendo la tipologia del
€aso).

Facilitar informacion requerida
por personas  visitantes,
estudiantes universitarios, en
funcién del que hacer de la
Sede Regional DEMI,
Chimaltenango.
Promoviendo los derechos
de las mujeres indigenas.

Se atendié a usuarias y se
remiti> a las unidades de
atencion de casos.

Se logr6 que 30 wusuarias se
informaran de los procedimientos y
requisitos indispensables para
aperturas de casos de las 3 unidades
de atencién.

Se recibieron y atendieron 5 visitas de
distintas  Instifuciones y  fueron
referidas a la Encargada de la Sede
Regional, se brindé la informacién a
donde correspondia sobre el que
hacer institucional, ({estudiantes y
sociedad civil).

Se remiti6 a 39 usuarias a las
diferentes unidades de atencién
integral para darle seguimiento y se
les orientd segun su caso.

12. Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt /f www.demi.gob.gt

@DefensoriaDemi ®© OO O
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Apoyo a la Unidad de
Psicologia, En atencion a
usuarias con cita para recibir
orientacién psicolégica.

Se apoy6é en la impresién de 135
hojas fichas de informacién las cuales
fueron requeridas por la Profesional.

Brindar apoyo técnico en la Sede
Regional de Chimaltenango en las
acciones de seguimiento a los
compromisos addquiridos por la
Defensoria de la mujer indigena.

Registro digital de usuarias
que nos visitan y solicitan
informacién y asesoria en las
diferentes unidades de
atencidén de casos.

Registro digital de llamadas
telefonicas, entrantes de
usuarias a la Sede Regional.

Se registraron  digitalmente 69
usuarias quienes visitaron la Sede
Regional y se refirid a la unidad donde
correspondia para que hicieran las
consultas sobre su caso.

Se registraron y recibieron 27
llamadas, entrantes, a la Sede
Regional, de usuarias preguntando
sobre el seguimiento de los casos y
se trasladd la llamada a la Unidad que
correspondia para que les brindaran
informacion requerida por las mismas.

Brindar apoyo en reuniones
institucionales para seguimiento de
los planes y programas de |la
Defensoria de la mujer indigena.

Reunién programada por
LA CUERDA

Se participé en Diplomado de Proceso
Formativo Sobre Comunicacién Para
La Emancipacién Y Manejo de Medios
el cual se realizd en ASECSA
iniciando a las 08:30 a.m. finalizando a
las  14:00 p.m., en acompafamiento
de la Delegada.

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt

@DefensoriaDemi © O OO
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Apoyar la atencién y coordinacion de
la agenda de trabajo de la Sede
Regional de Chimaltenango.

Se agenda y programa las
actividades de acuerdo a las
convocatorias recibidas.

Se mantiene informada a la
encargada de |a Sede
Regional, sobre la agenda de
trabajo.

Se actualizé la agenda de actividades
o convocatorias que debian cubrirse
por parte de la Sede Regional.

Se proporcioné la informacion
correspondiente a cabalidad a la
encargada regional sobre las 5
convocatorias recepcionadas.

Brindar apoyo logistico a la Sede
Regional de Chimaltenango en las
actividades que ésta realiza.

Coordinacién y logistica para
el pago de los servicios
basicos de la sede regional.

Servicios de agua y drenaje
Extraccion de basura
Servicio de agua purificada
Arrendamiento

Se apoyd en la solicitud de facturas de
los servicios de extraccién de basura y
arrendamiento, asi como boleta de
recibo de agua y drenaje, servicios
indispensables para el buen
desempefio de las trabajadoras y el
servicio a las usuarias.

Se archivaron los documentos de
acuerdo a los servicios basicos que
paga la Sede Regional: agua vy
drenaje, extraccién de basura, vy
arrendamiento, para el envio a Sede
Central para realizar los pagos y
reintegros que correspondian al mes
de Marzo 2019.

Ordenar y verificar el material
didactico y de oficina, los

Se verificd la cantidad en existencia
de insumos y suministros de la Sede

12. Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob. gt / www.demi.gob.gt

R e

@DefensoriaDemi © OO O®
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insumos de limpieza para Regional para mejorar el control de
Otras actividades que se requieran en tener la informacion uso de cada unidad.
la Sede Regional de Chimaltenango de actualizada y Ila existencia
la Mujer Indigena. para su consumo.

Municipio de Chimaltenango Departamento de Chimaltenango, Guatemala 30 de Abril de 2019.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden
a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de.pago respectivo.

Brenda Estefanta Xiquitd Patal
Encargada Interina
— cada Hoglonal Chimaltenanso

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Directora Ejecutiva

12, Avenida 2 A-19 Zona 5, Chimaltenango. Teléfono: 7839-5479
chimaltenango@demi.gob.gt / www.demi.gob.gt

@bDefensoriaDemi © OO O
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Santa Rosa
No. DE CONTRATO: 38-2018-029 NIT DEL CONTRATISTA 6781979-6
NOMBRE DEL S . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Silvia Lisethe Colindres Simon IDENTIEICACION 2066 98348 0601
OBJETO DEL CONTRATO Que la Sede regional de Santa Rosa de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

agilizar los procesos y acciones para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 15,532.26

PLAZO DEL CONTRATO:

18 de marzo al 30 de junio de 2019

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Apoyo técnico a la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- en las actividades técnicas que se realizan en la
sede regional de Santa Rosa.

PERIODO DECLARADO:

Mes de abril 2019

MONTO A COBRAR:

Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyar a la realizacién de o
actividades requeridas por la sede
regional de Santa Rosa.

Apoyo a la Unidad
Psicolggica de la Defensoria
de la Mujer Indigena, Sede
Santa Rosa.

Se da citas a usuarias gue

Se brindd la informacién necesaria a
usuaria que necesitaba ayuda
refiriendola a la unidad Psicolégica de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
Santa Rosa.

Se logrd que 16 usuarias contaran con
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van a iniciar proceso en la
Unidad Juridica.

e Atencién a usuarias,
llenandoles ficha inicial para
promover Juicio Oral de
Fijacién de Pension
Alimenticia de Ila Unidad
Juridica.

¢ Llenado de ficha inicial con
usuarias que necesitan hacer
cobro de pension atrasada,
citando al demandando a
junta conciliatoria en el area
Social.

¢ Brindar la atencién debida a
usuarias que van a promover
Juicio Ordinario de
Paternidad ¥ Filiacién,
llenandoles la ficha inicial y
adjuntando toda la
documentacion respectiva.

el apoyo en la explicacion clara y
concreta  en relacion a la
documentacién que deben presentar
para iniciar un proceso legal.

¢« Se obtuvo la recepcion de 8
expedientes con sus  debidos
documentos de usuarias que iniciaron
proceso en la Unidad Juridica de la
Mujer Indigena.

= Se adjuntd papeleria necesaria para
hacer el cobro de pension atrasada,
logrando la realizacion de junta
conciliatoria por medioc Trabajadora
Social, DEMI, Santa Rosa,
favoreciendo los intereses puntuales
de las usuarias.

» Se logré que 7 usuarias iniciaran
Juicio para hacer valer el derecho a la
identidad de sus hijos menores, se les
explico en forma detallada el proceso,
aclarando todo tipo de dudas que
surgieron en el momento.

b)

Apoyar y asistir en las acciones
técnicas de fortalecimiento
Institucional, que sean necesarias
para promover los derechos de las
Mujeres Indigenas.

Dar a conocer los Derechos de
las Mujeres Indigenas, con
usuarias de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Acompafamientc a RENAP a

Se logré que las usuarias que se acercan
a solicitar asesoria conozcan sus
derechos y se empoderen replicando en
sus comunidades.

Se obtuvo 1 reconocimiento voluntario y
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solicitar el reconocimiento de un
menor de edad, con
acompafnamiento del progenitor.

se hizo valer el derecho a la identidad que
garantiza la Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala.

C)

Motivar a las usuarias que se
presentan a la DEMI| con
problemas de Violencia
Intrafamiliar a romper el silencio
y que opten por la cultura de la
denuncia.

Brindar asesoria en tema
relacionado a aumento de
Pension Alimenticia, utilizando el
citatorio para una  junia
conciliatoria de la Unidad Social
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Informacién a usuarias sobre el

proceso que se lleva en
pensichnes atrasadas de Ila
Unidad Social.

Informar a usuarias sobre costo
del ADN, gue se incluye en el
reconocimiento de hijo, dentro de
un juicio en la Unidad Juridica de
la Defensoria de la Mujer
Indigena,

El Juzgado de Paz le brindé medidas de
seguridad a usuaria que sufria violencia
intrafamiliar.

Se logré que 6 usuarias adquirieran la
informacién apropiada para iniciar proceso
de aumento de pension y agilizar el
mismo.

Se logré brindar la informacion apropiada
a 8 usuarias de la Unidad Social para ser
atendidas en sus necesidades puntuales.

Se logré que 2 wusuarias estuvieran
consientes sobre el pago de ADN y estar
preparadas al momento de efectuarlo.

d)

Brindar apoyo técnico en la Sede
regional de Santa Rosa en las
acciones de seguimiento a los
compromisos adquiridos por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar apoyc en  reuniones

institucionales para seguimiento de

los planes y programas de

la

Reunion ordinaria de trabajo de
la Comision Departamental de la
Mujer -CODEMUJER-

Se asistid a la Segunda reunién ordinaria
de la Comisidon Departamental de la
Mujer, asi mismo se ie dié seguimiento al
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Defensoria de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Asistir a reunion de la Red de
Derivacion de Ministeric Publico,
a realizarse en ¢l Restaurante La
Casona, ubicadoe en Cuilapa,
Santa Rosa.

proyecto “Casa Materna Cuilapa, Santa
Rosa".

Se dié a conocer los avances del Proyecto
“Encuentro de Redes”, que se realizo en
Jutiapa.

e) Apoyar la atencién y coordinacion de
la agenda de trabajo de la sede
regional de Santa Rosa.

Acompaniamiento al Ministerio
Pablico a  presentar una
denuncia por Violencia a
menores de edad.

Apoyo en acciones de
acompafiamiento al Juzgado de
Familia por proceso de la Unidad
Juridica y Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

e Se canalizd la denuncia al ente
encargado de investigar, logrando asi
una orden desalojo del sindicado,
otorgada por el Juzgado de Familia de
Santa Rosa.

o Se logré agilizar los procesos en
convenios voluntarios y entrega de
memoriales ante el Juzgado de
Familia de Santa Rosa.

f) Brindar apoyo logistico a la sede
regional de Santa Rosa en las
actividades que ésta realiza.

e Organizacion de COficinas y
entorno de la Sede Regional
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

* Se logré que las wusuarias sean
atendidas en un ambiente de
cordialidad, brindandoles una atencion
de calidad.

g) Ofras actividades que se requieran
en la sede regional de Santa Rosa de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

e Se coloca portada y nimero
de expedientes en apoyo a la
unidad Social.

o Apoyo en cierre de casos en
expedientes y RUNN en la
unidad Juridica vy la unidad

» Se logré identificar 12 expedientes
que fueron archivados logrando su
completo orden.

*« Se llevé un mejor control de los casos
cerrados de forma detallada en la
Defensoria de la Mujer Indigena.
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Social.
s« Se archiva expedientes en s Se logré dar finalizacion a 10 casos,
apoyo a la unidad Social. cerrandolos satisfactoriamente,
brindando a las usuarias un servicio
de calidad.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el _:_“o:_,.m Orfa Marisela Lopez de la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

3 Rosa
leqada/Regional Santa
Wwwmwo:u 4e 1a Mujer Indigena
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Sede Regional de Solola, Unidad vﬂ.oo_owu.nm

18 2131 ge Marzo de 2019

€ncidn inicjg) confiable g
uarias que ge bresentaron g
buscande S€r escuchadag,

todas Igg us
las oficinag

4+ Se evalué el est

ado €mocional de jag
Usuarias g tray

és de g €scala de




- ol 9 FORMA-010
GUATEMALA

autoestima de womnﬂwﬁ,m ¥y el inventario de
Depresién de Burns,

€ ens
gquilibrio emocional.

Desarrollar Programas relacionados cop
terapias orientadag a lograr 1a Tecuperacion

*  Implementacién de técnicas de relajacién,
¥ técnica de 1a Asociacién Libre

¢) Levare] Tegistro y contro] de expediente de
los casos presentados por la mujeres
indigenas; asj €ome la acciones de

seguimiento

Se registraron 4 casos Nuevos del mes de Marzo
2019. en el libro Unico de atencign integral de casos,

- Registro ¥ seguimiento de C&a80s nuevgs,

<4 Se brinds seglimiento a 4 casos

Planificar e implementar 8Tupos de auto
ayuda y terapias oCupacionales dirigidos a
mujeres indigenas g través de una
formacion integral de casos

+  Recibieron terapias para que puedan auto evaluarse
¥ que superen la situacisn vivida

grupo

+  Se brindé e] apoyo de acompariamiento z 2 usuarias y
3¢ realizaron coordinaciones ¥ referencias 3 15 unidad
social.

e] Coordinacién de acciones con el area de
atencién integral de casos

Referencia de €asos a la unidad Juridjca y
social

f)  Elaborar Informesg mensuales, trimestrales,
¥ anuales de la atencién a mujeres
indigenas, o cuando sea requerido

4+ Elaboro Informe del meg
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_ %+ Seredactaron informes
correspondientes al mes de Marzo, que
_ _ S€ enviaron a la Unidad Psicolégica.

_ # Otras actividades que le soliciten lag

—
_
__ ~  Se secializaron informes correspondientes al _
!
!
autoridades de 1a Defensoria y que |||||||||||||._||| TS |,_
|

mes de Marzo 2019, a la unidad Psicolégica, |

_ consideren pertinentes

_ “+  Socializacién de 2 eronogramas semanal de las _
_ actividades del mes de energ 2019, a la delegada

_ <+ Elaboracién de cronograma semanal Regional

| !
Iil|||il|r|||||rllI_fllllirllt_

Municipio de  Solola del Unﬁmﬁmﬂ.mas de Solold, Guatemala 29 de Marzo 2019

‘i
Firma del Contratista: \_@gwﬁ m\k\m

_||-|||||||||||||||||||I_T,||||,|| . T
_. . n.vm A ..(.n..\ _ _
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& T __

! 51 } j m,‘. _ |
| Licda, ga Vasfiuez Julajuj ._..Mv\ |
_ Delcgadi Regional Solola . eest 8 | rectora fjecurr: |

T Ty s fensoria de la Mujer Indigena "~ - - —————F——————____ Defengoria de Ja Mujer digens 7% ST & |
_|f ~——_ Firmay sello del @s%whmalmnﬁcmn%omH Informe — |H ~— _ __ Nombre, firmaj sello de la Direrfora Ejecutiva©c 7% |IL_
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

SENORA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
No. DE CONTRATO: 45-2019-029 NIT DEL CONTRATISTA 1864686-7
NOMBRE DEL : : z
CONTRATISTA ERVIN SIMON CUMEZ CcODIGO UNICO DE IDENTIFICACION | 2661 27517 0404
Que la Sede Central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los servicios técnicos de
OBJETO DEL CONTRATO una persona que brinde apoyo en la conduccion de vehiculos, en la coordinacién en cuanto a la

movilizacion de las Autori

dades v personal de la Defensoria de la Muijer Indigena.

MONTO TOTAL DEL

DEL 03-04-2019 AL 30-06-

CONTRATO: 20,533.33 PLAZO DEL CONTRATO: 2019
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO DECLARADO: DEL 03 AL 30 DE ABRIL 2019 MONTO A COBRAR: 6,533.33
) ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL OBTENIDOS/MEDIOS DE
PERIODO DEL INFORME VERIFICACION

Apoyar en la logistica que permita el traslado de
las Autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, con la finalidad que se cumplan con las
programaciones establecidas.

Traslado de la Sefora
Defensora desde su residencia
hacia las oficinas centrales de la
zona 1 Guatemala.

Traslado de la Sefiora
Defensora de las Oficinas
centrales de la Defensoria de la
Mujer Indigena a sus distintas
actividades programadas.

Se

coordind  puntualmente el

traslado de la Sefora Defensora
hacia sus actividades, en los lugares
y horarios establecidos.
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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGEN A

ﬂ
Brindar apoyo en las actividades de
distribucién de correspondencia, mensajeria
interna y externa que le sean
encomendadas.

Conduccion de vehiculo y entrega
de correspondencia de diferentes
unidades hacia instituciones y
direcciones programadas.

Se coordind la entrega puntual de la

correspondencia a los lugares destinados.

Brindar apoyo en las actividades de - Se limpiaron los  vehiculos | ge jogra matener los vehiculos con buena
logistica de limpieza interna y externa de los semanaimente para la buena _ presentacion para las distintas = actividades
vehiculos para mantenerlos en buen presentacion. destinadas.
estado.

- o Se coordind con la revision, abastecimiento,
Revision, abastecimiento, kilometraje y . Revision, abastecimiento, control de | control de combustible y kilometraje de los

control de combustible de los vehiculos de
la institucion.

combustible y kilometraje de los
vehiculos de la institucion.

vehiculos de ia institucion, para su buen

funcionamiento.

Ofras actividades que las autoridades de la -
Defensoria de la Mujer Indigena consideren
pertinentes.

Traslado del personal de las
distintas Unidades de la Defensoria
de la Mujer Indigena a diferentes
Instituciones en varias zonas de la
ciudad de Guatemala.

Se coording el traslado puntual del personal
hacia sus actividades en los lugares y horarios
establecidos.

Municipio de Guatemala, Depart

Firma del Contratista:

%\a.wwﬁm_m 30 de Abril de 2018

p—

Nombre del responsable de verificar el informe:

\iq\nm.x@ Qhu\m N.v_{

[

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

Pamn N I

A,

referencia, para que procedan al tramite de pag

espectivo.

estipulado en el contrato y sus respectivos ﬁﬂa,ﬁw@ nP
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